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Introduccion

Innovacién y excelencia de los sistemas de informacioén del Ejército del
Aire y del Espacio

El Centro de Informatica de Gestion (en adelante CIGES) es la pieza clave del Ejército
del Aire y del Espacio (en adelante EA) en el desarrollo y mantenimiento de
software. Esta responsabilidad es vital para el funcionamiento eficiente y seguro de
todas sus operaciones.

Este centro no solo actua como el nucleo informatico del EA, sino que también lidera
la innovacion y la gestidn técnica necesarias para adaptar y evolucionar los
sistemas de informacién en respuesta a los desafios operativos y estratégicos del
entorno militar actual.

Fundado originalmente en 1965 y reorganizado en 1993, el CIGES se ha desarrollado
para adaptarse a las crecientes demandas de la tecnologia de la informacién dentro
del EA, concentrando esfuerzos en un unico érgano que maneja los sistemas de

informacion de manera integrada y eficiente.

Valores del CIGES
El CIGES se rige por valores fundamentales que incluyen:

« Espiritu de servicio: compromiso con la eficacia y satisfaccién 6ptima de las
necesidades del usuario, manteniendo una alta profesionalidad y preparacién
técnica.

« Eficiencia en la gestion de los recursos disponibles: empleo 6ptimo de los
recursos humanos, materiales y econémicos para ofrecer soluciones técnicas
de calidad al menor coste.

« Compromiso con la calidad: un firme compromiso con la calidad, evidenciado
por la certificacion de su sistema de gestion de la calidad.

« Liderazgo y trabajo en equipo: promocién de un liderazgo que busca la
colaboracion activa y motivacion del equipo.

o Adaptacion al cambio y mejora continua: capacidad para adaptarse a los

cambios tecnoldgicos y mejora continua en sus procesos.

El CIGES y el cumplimiento de las normas PECAL



Uno de los signos distintivos del CIGES es su firme compromiso con la calidad, fruto
del cual obtuvo y mantiene la distinguida Certificacion de su Sistema de Gestion de
Calidad, para el analisis, disefio, desarrollo, produccion, distribucién, operacion y
mantenimiento de software de gestion conforme a las normas PECAL-2110 y 2210,
para el desarrollo de software, proporcionada por la Direccion General de Armamento
y Material (DGAM), siendo el primer centro del Ministerio de Defensa que dispuso
de dicha certificacion.

Este compromiso con las normas de calidad no solo mejora la confiabilidad de sus
servicios, sino que también fortalece la posicion del CIGES como un centro de
excelencia dentro del Ministerio de Defensa, asegurando que todos los desarrollos
cumplan con los mas altos estandares internacionales proporcionando el liderazgo

técnico necesario para cumplir con los estandares de calidad exigidos por la OTAN.

El CIGES como motor de la transformacion digital de los procesos de
desarrollo software del EA

El CIGES juega un papel crucial en la transformacion digital del EA, gestionando
y explotando sistemas de informacién y telecomunicaciones criticos.

Esta unidad se erige como un elemento fundamental de cara a afrontar con garantias
de éxito el proceso de cambio derivado de la transformacién digital, promovido por la
Administracion General del Estado o por el propio Ministerio de Defensa.

El nuevo enfoque organizacional, orientado a la gestién por procesos, debera
sustentarse, sin lugar a dudas, sobre herramientas informaticas que permitan
automatizar y digitalizar todas las actividades enmarcadas en el ambito de las Fuerzas
Armadas. Por lo tanto, contar con la capacidad de desarrollar aplicaciones de forma
organica, que respondan lo mas fielmente posible a los intereses del cliente-usuario,
permitira al EA posicionarse en vanguardia de los profundos cambios que se avecinan.
La labor del CIGES en impulsar la transformacién digital de los procesos de
desarrollo de software del EA refleja su compromiso con la innovacion y la mejora
continua.

A través de la modernizacion de sus practicas, la implementacién de nuevas
tecnologias y la capacitacion de su personal, el CIGES no solo fortalece las
capacidades del EA, sino que también asegura que permanezca eficiente y relevante

en un entorno de rapido cambio tecnoldgico.



Estas iniciativas subrayan la importancia critica de esta unidad en la estructura de
Defensa y su papel como un motor clave en la evolucidén continua hacia la excelencia

operativa y tecnoldgica.

Desarrollo continuo y futuro de CIGES

Mirando hacia el futuro, el CIGES continua enfocandose en la expansion de sus
capacidades para mantenerse al frente de la tecnologia y las necesidades operativas
del EA. La unidad no solo se concentra en mantener y actualizar las aplicaciones
existentes, sino que también participa activamente en la creacidn de nuevas
soluciones que responden a los desafios emergentes, asegurando que el EA pueda

operar con la maxima eficiencia y seguridad en todos los niveles.

||\l““A

p INFORNATICA oy WESTrgy

- ~




02 Motivo de este estudio

N/




Motivo de este estudio

Creemos firmemente que la realizacion de este estudio sobre la adaptacion de
meétodos agiles para el desarrollo de paginas web en el EA puede resultar de gran
interés para apoyar al CIGES con el foco en la continua evolucién metodolégica
en la forma en que se disefian, se desarrollan y se mantienen las paginas web en el
EA.
Tras las reuniones iniciales para enfocar este estudio, consideramos que podia ser
importante para asegurar que el EA no solo mantenga el ritmo con las tendencias
tecnolégicas modernas, sino que también capitalice las oportunidades que los
métodos agiles ofrecen para mejorar significativamente la eficiencia de los
desarrollos de paginas web, garantizando que estos recursos criticos de software
continuen sirviendo de manera Optima a nuestras necesidades y a las de los
ciudadanos.

A continuacioén, justificamos la importancia de este estudio basandonos en varias

categorias:

1. Las paginas web del EA no son solo portales de informacion, son herramientas
estratégicas que facilitan la comunicacion interna y externa, la imagen publica
del EA, el reclutamiento y la gestion de crisis. Estas plataformas sirven como
puntos de acceso vitales para informar de los recursos operativos y logisticos, por
lo que su funcionalidad, seguridad y accesibilidad son de maxima importancia.

2. Con el aumento en la dependencia de soluciones digitales, ha habido un
crecimiento exponencial en el numero de solicitudes de nuevas paginas web y
funcionalidades especificas para diferentes unidades y operaciones dentro del EA.
Este aumento refleja la necesidad de adoptar un enfoque que pueda responder de
manera eficiente y efectiva a esta demanda creciente.

3. El entorno operativo y tecnoldgico dinamico en el que se encuentra el EA conduce
a requisitos que cambian constantemente para el desarrollo de paginas web.
Los métodos agiles, con su enfoque en la flexibilidad y adaptabilidad, estan
particularmente bien equipados para manejar estos cambios de manera fluida,
permitiendo iteraciones rapidas que pueden adaptarse a nuevas necesidades o
ajustar funcionalidades existentes en respuesta a feedback especifico.
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4. Las tecnologias web evolucionan a un ritmo vertiginoso, lo que exige una
actualizacion y renovacidn continuas de las paginas web para mantener un disefo
actual, la seguridad como prioridad, mejorar la experiencia del usuario e incorporar
nuevas tecnologias. Los métodos agiles permiten un ciclo de desarrollo continuo
que facilita estas actualizaciones regulares sin perturbar el funcionamiento de las
paginas existentes.

5. Estamos convencidos de que la adopcion de métodos agiles en el desarrollo de
paginas web puede considerarse parte de una estrategia mas amplia de
optimizacién de procesos dentro del EA, ya que estos métodos mejoran la
eficiencia operativa, reducen los desperdicios (tiempo, recursos, esfuerzo) y
aumentan la productividad, alineandose con los objetivos organizacionales de
optimizacion y mejora continua.

6. Finalmente consideramos que compromiso del EA con la transformacion
digital implica no solo la adopcion de nuevas tecnologias, sino también la revision
y mejora de las metodologias que las soportan. La adaptacion de métodos agiles
en el desarrollo de paginas web es fundamental para esta transformacion, ya que
estos métodos soportan un entorno que es inherentemente digital, altamente

interconectado y en constante cambio.

Colaboracion del equipo para este estudio

En este estudio, la cooperacion y coordinacion han sido fundamentales para
garantizar que cada apartado se desarrollara de manera util con la realidad del
departamento de informatica.

Por una parte, se aport6 la experiencia en gestion y direcciéon de personal técnico,
supervisando el progreso general y asegurando que las actividades se alinearan con
los objetivos mas amplios del CIGES. La experiencia en liderazgo fue crucial para
establecer las prioridades del estudio y para tomar decisiones oportunas en cada
etapa.

Por otra parte, la experiencia, vision técnica y la comprension de las necesidades
del usuario para guiar la evaluacion y seleccion de las metodologias &agiles. El
conocimiento profundo de las operaciones diarias nos ha permitido una evaluaciéon

mas contextualizada y aplicable de las metodologias propuestas.
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Juntos, establecimos un flujo constante de comunicacion que ha facilitado la
resolucidn rapida de problemas y el ajuste de estrategias, asegurando que el estudio
reflejara tanto las necesidades operativas como las estratégicas.

Esta colaboracion nos ha permitido fusionar perspectivas estratégicas y técnicas
en cada fase del estudio. Durante la fase de documentacion y analisis, un miembro
del equipo se ha encargado de elaborar los contenidos detallados sobre cada
metodologia agil. Simultdneamente, el otro miembro ha revisado estos contenidos
para asegurar su relevancia y aplicabilidad en nuestro contexto especifico.

Através de sesiones interactivas de planificacidn y revisién, ambos hemos contribuido
con visiones y sugerencias que enriquecian y refinaban nuestro enfoque.

Esta sinergia nos ha permitido también abordar exhaustivamente desde los principios
basicos de las metodologias agiles hasta su adaptaciéon especifica para cumplir con
normas como PECAL-2110 y PECAL-2210. Creemos que nuestra colaboracion ha

desembocado en un estudio aplicable y practico al departamento web del CIGES.

Metodologias de aseguramiento de la Calidad del software

En este estudio, hemos analizado la posible viabilidad de integracién de
metodologias agiles dentro del marco de las normativas PECAL. Estas normativas
son instrumentales para establecer un estandar elevado de calidad en toda la industria
de Defensa.

En el contexto del CIGES, la posible implementacion de metodologias agiles se podria
alinear con estos estandares para mantener la conformidad con las expectativas de
calidad promoviendo un enfoque que no solo es agil y flexible, sino también
sistematicamente robusto y conforme a las regulaciones.

La integracion de estas metodologias en los procesos de desarrollo de software no
solo optimiza la entrega de software, sino que también asegura que los productos
finales satisfagan los requisitos de calidad y seguridad esenciales para las
operaciones de defensa.

« PECAL 2110 ‘Requisitos OTAN de Aseguramiento de la Calidad para el
Diseno, el Desarrollo y la Produccion’ es crucial para asegurar que todos los
aspectos del diseno, desarrollo y produccién de equipos de defensa cumplan
con los mas altos estandares de calidad. Esta norma abarca desde la
concepcion inicial hasta la entrega final del producto, garantizando que cada

fase del proceso se maneje con la maxima rigurosidad.
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PECAL 2210 ‘Requisitos OTAN de Aseguramiento de la Calidad del
Software, suplementarios a la 2110’ esta especificamente disefiada para el
desarrollo de software. Complementa a la PECAL 2110 enfocandose en los
procesos de calidad que son unicos para la creacién de software. Esta norma
reconoce la naturaleza particular del desarrollo de software y proporciona un
marco para asegurar que los productos de software sean confiables y seguros.
Hemos incorporado, ademas, el analisis de adaptacion de las metodologias
agiles con la normativa UNE-71044/ISO 12207, que establece un marco para
los procesos del ciclo de vida del software. Esta normativa podria facilitar la
integracion de practicas agiles en estos procesos, permitiéndonos mantener
los altos estandares de calidad y seguridad que son fundamentales para

nuestro trabajo.
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Situacion actual: los sistemas de paginas web en el EA

En el CIGES la metodologia para el desarrollo de paginas web se distingue tanto por
su amplitud tecnolégica como por su adhesion a rigurosos estandares y
metodologias de gestion de proyectos.
Nos centramos en un enfoque dual en el desarrollo web que incluye tanto sistemas
dinamicos basados en Java y XML en un entorno OpenCMS, como paginas estaticas
directamente en HTML, CSS y JavaScript.

Categorias de pagina web en el EA seguin su desarrollo
OpenCMS: es un sistema de gestion de contenidos web (CMS) de cédigo abierto

basado en Java y XML. Ha sido desarrollado por la empresa alemana Alkacon Software.
Utilizamos OpenCMS para la mayoria de nuestros desarrollos web dinamicos, lo que
nos permite un manejo eficiente de contenido en un entorno basado en navegador.
Las caracteristicas de OpenCMS como la gestion de archivos VFS y los sistemas de
gestion de usuarios y permisos integrados son esenciales para mantener la seguridad
y la integridad del contenido.

Desarrollo de paginas estaticas: para proyectos que requieren menor interactividad
o menor complejidad desarrollamos paginas web estaticas utilizando directamente
HTML, CSS y JavaScript. Este enfoque es particularmente util para proyectos que
demandan desarrollos rapidos y con contenido que se actualiza esporadicamente, alta

velocidad de carga y menor dependencia de bases de datos.

Gestion de proyectos en el CIGES

El CIGES mantiene un sistema estructurado de gestion de proyectos que involucra a
directores, gestores, analistas y programadores. Los procedimientos estan basados
en:

e Métrica versiéon 3: metodologia del Ministerio de Defensa que proporciona un
marco para la planificacion y ejecucion sistematica del desarrollo y
mantenimiento de sistemas de informacion.

e UNE-71044/1SO 12207: esta normativa internacional nos guia en los procesos
del ciclo de vida del software, asegurando que cada fase desde el analisis hasta
la implantacion y mantenimiento cumpla con los mas altos estandares de

calidad.
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Herramientas y tecnologias del departamento web del CIGES
Identificamos los puntos clave actuales del departamento de desarrollo de paginas
web del CIGES para la realizacién, mas adelante en este estudio, de la comparativa

con cada uno de los métodos agiles seleccionados:

Identificacion de roles

El equipo actualmente cuenta con:
e Un gestor (Civil)
e Un analista (Civil)
e Un programador senior (Civil)

e Tres programadores juniores (un Civil y dos militares)

Adicionalmente existe un oficial como director de proyecto que organiza los recursos

entre los diferentes equipos de desarrollo.

Herramientas y tecnologias existentes

Se utiliza OpenCMS como CMS para la creacion de las paginas web.

Registro manual de versiones en un repositorio tipo SVN.

JIRA para gestion de proyectos y asignacion de tareas.

Mattermost (Fork de SLACK) como sistema de mensajeria instantdaneo vy

colaboracion.

Cultura del departamento

Actualmente se cuenta con un equipo bien cohesionado y motivado. Se trabaja con
una mentalidad abierta al cambio y con ganas de adoptar medidas necesarias para

mejorar el proceso de desarrollo.
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Modelo de desarrollo

Actualmente el desarrollo de las paginas web no sigue ningun modelo de desarrollo

de software especifico. Aunque también es cierto que se han adoptado principios del

manifiesto AGILE tales como:

Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega
temprana y continua de software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar
ventaja competitiva al cliente.

Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

Los responsables del negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de
forma cotidiana durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles
el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacién cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de progreso.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es

esencial.

También se han adoptado otras mecanicas de SCRUM como:

Reuniones Daily de maximo 15 minutos de duracién en las que se revisan las
tareas realizadas en el dia (asi como errores encontrados y puntos de
bloqueos encontrados) y se discuten las tareas que se realizaran en el dia

Organizacion de las tareas en un backlog priorizado que sirve como hoja de

ruta y requisitos del producto final.
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Ciclos de vida del desarrollo

Para las fases del ciclo de vida del desarrollo de software el CIGES se rige en gran
parte por su manual de calidad interno (gran parte de métrica v3 y algunas pinceladas
de SCRUM) para los proyectos de JAVA, pero obviando la documentacion de Métrica
v3. Contamos con:

e Peticion o Mantenimiento (FOR-091).

e Desarrollo (Planificacion y codificacion. No se hace Analisis y Disefio al no

considerarse necesario para los desarrollos en OpenCMS).

e Produccion (Periodo de entrega, aceptacion).

e Servicio (resolucion de incidencias a través de SCANS).
En la siguiente imagen estan los procesos definidos. También existen manuales de
las tareas en cada una de las fases.
En su dia se determiné que la parte de OpenCMS no se acogiera al manual de

calidad del CIGES por no considerarse desarrollo software propiamente dicho.

MAPA DE PROCESOS DEL CIGES
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F (¢ " Y [ Cutides B N
» msozoc P_u-eso;t?m M::Nm:z.sv %:‘.“;53&"2"‘
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Gestion de requerimientos

A través de informe de revision conjunta con los peticionarios y el registro de

requisitos en el backlog del producto dentro del JIRA.

Planificacion y programacion

Llega peticion o mantenimiento (FOR-091)

Se registra la peticion en JIRA en una pizarra con todas las peticiones pendientes
por acometer.

El gestor de WEB se reune con el equipo para realizar una estimacion de dicha
peticion.

Con la informacién de las peticiones pendientes y la estimacion el director de web
determina junto al jefe del Grupo de Desarrollo como y cuando se iniciaria el proyecto
y se modifica la anterior priorizacion de proyectos.

Una vez, se ha realizado lo anterior, y se comience el proyecto. El gestor de web crea
las tareas relativas a dicha peticidon y las asigna al diferente personal del equipo de
web.

Por como funciona la parte de web del CIGES (desarrollos mas cortos y flexibles) da
la posibilidad de reprogramar la planificacion de tareas en funcion de la necesidad y

teniendo en cuenta la retroalimentacion con los peticionarios.

Herramientas de gestion de proyectos

JIRA con Time Tracker para la gestidén del Product Backlog.
Mattermost (Fork de SLACK) como sistema de mensajeria instantdaneo vy
colaboracion

SCANS para el registro y resolucion de incidencias y peticiones.
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Herramientas de desarrollo y programacion. Lenguajes relacionados

e Java

e Javascript

e CSS

e HTML

e Oracle SQL
e IDE

e Eclipse

Herramientas de testing y calidad

Actualmente en desarrollo web se realizan analisis de accesibilidad, o que conlleva
correcciones de codigo.

A parte de eso no se realiza nada mas relacionado con la calidad

Estandares de calidad

En estudio.

Procesos de revision y auditoria

Para los desarrollos de JAVA si que se realizan revisiones de codigo estatico y

dinamico, pruebas de calidad y auditorias de software.
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Cumplimiento de las normativas de Accesibilidad y Comunicacion Digital

AGE

En el CIGES, el desarrollo de paginas web se realiza bajo el cumplimiento de

normativas esenciales que aseguran la accesibilidad y la calidad de los servicios

digitales que ofrecemos. Siguiendo el Real Decreto 1112/2018, nos comprometemos

a garantizar que nuestros sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles sean

accesibles. Este decreto impone requisitos rigurosos para que los contenidos sean

perceptibles, operables, comprensibles y robustos, asegurando asi su accesibilidad

universal.

Dentro de las obligaciones destacadas, se incluyen:

1.

Accesibilidad: todos los sitios web deben garantizar la accesibilidad para
todos los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades. Esto implica el
cumplimiento de normativas como la UNE-EN 301549, asegurando que todos
los elementos graficos y de navegacion como menus, botones y enlaces de
navegacion sean accesibles y cuenten con alternativas textuales.
Uniformidad: se establecen criterios claros para el disefio y estructura de los
sitios web, promoviendo la coherencia visual y funcional. Esto incluye la
uniformidad en el uso de logotipos institucionales, la tipografia y los colores,
asegurando que los elementos visuales y de contenido sigan un estandar que
facilite la identificacion y el uso por parte de los ciudadanos.

Proteccion de datos: se debe adherir a estrictas politicas de privacidad y
seguridad de la informacion, garantizando la proteccion de los datos personales
de los usuarios conforme a la legislacién vigente.

Transparencia y acceso a la informacién: los sitios deben proporcionar facil
acceso a informacién esencial como contactos, politicas de privacidad,
términos de uso, y accesibilidad, a menudo mediante enlaces directos y
claramente visibles.

Actualizaciéon y mantenimiento: se requiere que los sitios web estén
constantemente actualizados y mantenidos para asegurar que la informacién
sea relevante y actual, ademas de garantizar el funcionamiento éptimo de todas

las funciones del sitio.
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Propuesta de cambio: integracion de metodologias agiles

En este capitulo, exploramos el enfoque de las metodologias agiles, una serie de
principios y practicas destinadas a mejorar la eficiencia y efectividad en el desarrollo
de software.

Nuestra reflexion se centra en entender como estos enfoques pueden transformar
las practicas de desarrollo tradicionales, mejorando la adaptabilidad y la respuesta

a los cambios rapidos del entorno empresarial.

Introduccion a las metodologias agiles

Las metodologias agiles surgieron como una respuesta a las limitaciones de los
modelos tradicionales de desarrollo de software, particularmente el modelo en
cascada, que a menudo resultaba demasiado rigido y lento para responder a las
dindmicas cambiantes de los proyectos de software modernos.

En lugar de seguir un enfoque secuencial y predeterminado, las metodologias agiles
promueven la iteracion, la colaboracién, y la adaptabilidad a lo largo de todo el

ciclo de vida del proyecto.

Valores y principios de las metodologias agiles
Las metodologias agiles se rigen por valores y principios delineados en el Manifiesto

Agil, que destacamos como guia en nuestro enfoque hacia el desarrollo de proyectos.

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacion exhaustiva.

Colaboracioén con el cliente sobre negociacién contractual.

e e

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Los doce principios del Manifiesto Agil son los siguientes:
1. Satisfaccion del cliente mediante la entrega temprana y continua de software
valioso.
2. Aceptacion de cambios en los requisitos, incluso en etapas tardias del
desarrollo.
3. Entrega frecuente de software funcional, desde un par de semanas a un par

de meses, con preferencia al periodo mas corto posible.
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4. Colaboracién estrecha entre los desarrolladores y los usuarios de negocio a
diario durante todo el proyecto.

5. Motivacién de los individuos involucrados, proporcionandoles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiando en ellos para hacer el trabajo.

6. Comunicaciéon cara a cara como el método mas eficiente y efectivo de
transmitir informacién a, y dentro del, equipo de desarrollo.

7. El software funcional es la medida principal de progreso.

Desarrollo sostenible, siendo capaces los patrocinadores, desarrolladores y
usuarios de mantener un ritmo constante indefinidamente.

9. Atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio, que mejora la
agilidad.

10.Simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

11.Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
autoorganizados.

12. Ajuste regular del comportamiento del equipo para ser mas efectivo, a través
de la reflexidbn sobre como convertirse en mas efectivo y ajustandose en
consecuencia.

Estos principios enfatizan la importancia de la flexibilidad, la interaccion humana, la
colaboracién directa con los clientes, y la capacidad de adaptarse y responder
efectivamente a los cambios. En nuestra organizacion, implementamos estos
principios a través de ciclos iterativos de planificacion, desarrollo, revisién y

adaptacion, lo que permite una evaluacion continua y la mejora del producto final.

Impacto en la cultura organizacional y fomento de la transformacion
digital

Al adoptar metodologias agiles, influimos profundamente en la cultura
organizacional del EA. Este cambio promueve una mentalidad de flexibilidad, mejora
continua y aprendizaje constante que es esencial para la transformacién digital. Al
alentar a los equipos a ser autoorganizados y multidisciplinarios, las
metodologias agiles no solo optimizan los procesos, sino que también mejoran la
colaboracion entre departamentos, lo que es crucial para una transformacion digital

exitosa.
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Estos enfoques facilitan |la adaptacién a las tecnologias emergentes y la integracion
de nuevas herramientas digitales, lo que resulta en una mayor eficiencia operativa y
una mejor capacidad para responder a las demandas del mercado.

Las metodologias agiles son mas que simples técnicas de gestion de proyectos; son
un catalizador para la evolucién cultural y digital dentro de la organizacion,
alineando estratégicamente los procesos empresariales con las exigencias y

oportunidades de la era digital.

Reflexidn sobre la implantacion de metodologias agiles

La adopcion de metodologias agiles en la Administracion Publica espafiola se
presenta como una solucion efectiva ante la necesidad de modernizacion y adaptacion
a los rapidos cambios tecnoldgicos y normativos.

Estas metodologias ofrecen un marco ideal para mejorar la respuesta gubernamental

a las necesidades ciudadanas y fomentar la transformacion digital.

1. Flexibilidad: Permite adaptarse rapidamente a cambios legislativos y
tecnologicos.

2. Colaboracion Mejorada: Fomenta la interaccion y cooperacion entre
departamentos, mejorando la innovacion y eficiencia.

3. Entrega Continua: Acelera el tiempo de respuesta para la implementacién de

servicios, aumentando la satisfaccion del ciudadano.

La rigidez estructural y la burocracia son desafios significativos. La capacitacion en
agilismo y el apoyo directivo son cruciales para su superacion. La flexibilizaciéon de las
normativas de contratacion y la adaptacion de roles son esenciales para una transicion

exitosa hacia practicas agiles.

Implementar metodologias &agiles incita un cambio profundo en la cultura
organizacional, promoviendo una mentalidad de mejora continua y adaptabilidad. Este
cambio no solo optimiza los procesos internos, sino que también facilita la
implementacion de tecnologias innovadoras, potenciando asi la eficacia y

transparencia.
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Metodologias agiles seleccionadas para este estudio.

Para analizar la posible implantacion de métodos agiles en un departamento de
desarrollo web que actualmente utiliza métodos tradicionales es crucial seleccionar
los métodos agiles mas adecuados para esa transicion y considerar como estos se

adaptarian a la normativa PECAL de Calidad de Software.

Métodos agiles recomendados para este estudio

Scrum, Kanban y XP han sido seleccionadas debido a su alta adaptabilidad, su
capacidad para integrarse con procesos existentes y su enfoque en la calidad y
cumplimiento, lo que las hace adecuadas para entornos que necesitan transiciones
agiles estructuradas.

1. Scrum: este es uno de los marcos de trabajo agiles mas populares y es
particularmente util en entornos donde el proyecto puede beneficiarse de
iteraciones rapidas y flexibilidad en el manejo de cambios. Scrum facilita la
colaboraciéon y la autoorganizacidn del equipo, permitiendo adaptaciones
rapidas a cambios y mejorando la calidad del producto final.

2. Kanban: este método es util para mejorar la fluidez del trabajo y puede ser una
transicion mas suave para equipos acostumbrados a métodos tradicionales.
Kanban permite visualizar el trabajo, limitar el trabajo en proceso y optimizar el
flujo de tareas.

3. XP (Extreme Programming): este enfoque se centra en la calidad técnica, con
practicas como desarrollo impulsado por pruebas, programacion en pareja y
refactorizacién continua, lo que lo hace adecuado para equipos que buscan

mejorar sus practicas de desarrollo y calidad de software.

Métodos agiles descartados para este estudio

Lean, FDD y DSDM se han descartado principalmente por su curva de aprendizaje
mas pronunciada, la falta de escalabilidad en el contexto dado o por no cumplir
completamente con los criterios de calidad y cumplimiento necesarios para el

departamento en cuestion.
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1.

Lean Development: aunque Lean proporciona una estructura soélida para
optimizar la eficiencia y eliminar desperdicios, puede ser mas desafiante de
implementar de forma efectiva en equipos que son nuevos en métodos agiles,
ya que requiere un cambio cultural significativo y un compromiso con la mejora

continua que puede ser dificil de gestionar inicialmente.

Feature-Driven Development (FDD): este método, que se enfoca en
caracteristicas y tiene procesos mas definidos, puede ser menos flexible que
otros enfoques agiles, lo que podria ser un reto durante la transicion de un
método tradicional.

DSDM (Dynamic Systems Development Method) para departamentos de
desarrollo web relativamente pequefios, la estructura y los requisitos de DSDM
pueden resultar excesivamente complejos. Esto podria ralentizar el proyecto
en lugar de agilizarlo. Ademas, tiene una curva de aprendizaje mas
pronunciada en comparacion con otras metodologias agiles mas ligeras como

Scrum o Kanban.

Tabla de evaluacién de metodologias agiles para este estudio

Scrum Kanban XP Lean FDD DSDM
Facilidadde  Aita  Media Alta Baja Baja Media
Integracion
Aprendizaje ~ Media Baja Media Alta Media  Alta
Flexibilidad Alta Alta Alta Media Baja Media
Escalabilidad Media Baja Baja Baja Media Media

Calidad Alta Media Alta  Media Alta Alta

Entrega Rapido Continuo Rapido Lento Rapido Rapido
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Mayor productividad

02

Mayor satisfacion del usuario
03

Reducir tiempos de entrega
04

Flexibilidad

05

Ventajas del uso de metodologias agiles
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Estudio y analisis de Scrum

Scrum es una metodologia agil de gestién de proyectos que enfatiza el trabajo en
equipo, la responsabilidad y el progreso iterativo hacia un objetivo bien definido. Se
estructura en ciclos de trabajo conocidos como Sprints, que tipicamente duran entre
dos semanas y un mes. Durante estos Sprints, el equipo trabaja para completar un
conjunto predeterminado de caracteristicas del producto, que estan disefiadas para
ser potencialmente entregables al final de cada Sprint. Scrum se basa en la
transparencia de los procesos, la inspeccion regular del progreso y la adaptacion a los

cambios cuando estos son necesarios.

Origen

Scrum fue desarrollado inicialmente en el ambito del desarrollo de software a
principios de los afios 90 por Ken Schwaber y Jeff Sutherland, quienes presentaron la
metodologia por primera vez en la conferencia OOPSLA de 1995. Inspirados por los
trabajos previos en gestion iterativa e incremental y por el articulo “The New Product
Development Game’ de Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka, que comparaba equipos
de alto rendimiento a formaciones de rugby (de ahi el término ‘scrum’), Schwaber y
Sutherland buscaban una metodologia que promoviera un enfoque flexible y
colaborativo para el desarrollo de software. Desde su introduccion, Scrum ha ganado
aceptacion en todo el mundo no solo en el desarrollo de software, sino también en

otros campos que requieren gestion de proyectos agil.

Principios fundamentales
Scrum se rige por varios principios fundamentales que facilitan su enfoque agil y
flexible:
e Empirismo y adaptabilidad
Scrum se basa en el empirismo, asumiendo que el conocimiento proviene de la
experiencia y que la toma de decisiones se basa en lo que es conocido. Este
principio se manifiesta en las practicas de Scrum de inspecciéon continua y
adaptacion.

e Autoorganizacion
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Los equipos de Scrum son autoorganizados, lo que significa que eligen la mejor
manera de llevar a cabo su trabajo sin ser dirigidos por personas fuera del
equipo. Esto empodera al equipo y aumenta su compromiso y productividad.
Colaboracién

Scrum enfatiza la colaboracion activa entre todos los stakeholders, incluyendo
desarrolladores, gestores y clientes, a lo largo del proyecto. Este enfoque
colaborativo asegura que todos tengan un entendimiento claro de los objetivos
del proyecto y trabajen hacia metas comunes.

Iteracién

Scrum estructura el progreso en ciclos iterativos y entregas incrementales, lo
que permite a los equipos reflexionar regularmente sobre cémo mejorar los
procesos y adaptarse a los cambios rapidamente.

Transparencia

Todos los aspectos del proceso de desarrollo deben ser visibles para aquellos
responsables del resultado. La transparencia requiere que aquellos aspectos
definidos como ‘terminados’ sean ampliamente entendidos por todos y que
haya un consenso comun sobre lo que se requiere para lograr el estado de
‘terminado’.

Priorizaciéon basada en el valor

El trabajo en Scrum se prioriza en funcion del valor que aporta al negocio,
asegurando que el equipo se centre en los elementos que ofrecen los mayores

beneficios al menor costo.

Roles y responsabilidades

Scrum define claramente los roles dentro de un equipo, cada uno con

responsabilidades especificas que ayudan a facilitar el proceso agil:

Scrum master: actua como facilitador para el equipo de desarrollo y el Product
Owner. El scrum master ayuda a eliminar obstaculos, asegura que el proceso
scrum se siga correctamente, y trabaja para mejorar la dinamica del equipo y
la productividad. No es un lider de proyecto tradicional o un gerente, sino mas

bien un ‘servidor lider’ que apoya y protege a su equipo.
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Product Owner: es el representante del cliente dentro del proyecto y la Unica
persona responsable de gestionar el Product Backlog. EI Product Owner
prioriza las necesidades, define los requisitos del producto y es responsable de
la comunicacion entre el equipo de desarrollo y las partes interesadas. El po
debe asegurar que el equipo de desarrollo comprenda los items del backlog al

nivel necesario.

Equipo de desarrollo: compuesto por profesionales que realizan el trabajo de
entregar el producto. Los equipos de scrum son multidisciplinarios, conteniendo
todas las competencias necesarias para realizar el trabajo sin dependencias
externas. Los miembros del equipo crean incrementos de producto

potencialmente entregables al final de cada Sprint.

Artefactos

Scrum utiliza varios artefactos para ayudar a organizar el trabajo y maximizar la

transparencia del proceso:

Product Backlog: una lista ordenada de todo lo que se necesita en el producto,
y es la unica fuente de requisitos para cualquier cambio a ser realizado en el
producto. El Product Owner es responsable de su contenido, disponibilidad y

priorizacion.

Sprints backlog: una lista de tareas derivadas del Product Backlog
seleccionadas para el Sprint, mas un plan para entregar el incremento del

producto y realizar el objetivo del Sprint.

Incremento: el conjunto de todos los items del Product Backlog completados
durante un Sprint y los valores de los incrementos de todos los Sprints
anteriores. Al final de un Sprint, el nuevo incremento debe ser hecho, lo cual
significa que debe estar en condiciones de ser usado y cumplir con la definicién

de ‘hecho’ del Scrum Team.

Eventos

Scrum incorpora varias ceremonias que ayudan a mantener el proceso agil y

garantizar la comunicacién regular y la adaptacién a lo largo del ciclo de vida del

desarrollo:
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Sprints planning: una sesion en la que el equipo de desarrollo y el Product
Owner discuten los items del Product Backlog para determinar cuales seran
trabajados en el siguiente Sprint. Durante esta planificacion, el equipo también

define el objetivo del Sprint.

Daily Scrum: una reunion diaria rapida de 15 minutos donde los miembros del
equipo de desarrollo sincronizan actividades y crean un plan para las proximas
24 horas. Esta reunion esta destinada a promover la comunicacion rapida y

clara entre todos los miembros del equipo.

Sprints review: al final de cada Sprint, se realiza una reunion de revision del
Sprints para presentar el trabajo hecho al Product Owner y a otras partes
interesadas para obtener su retroalimentacién y adaptar el Product Backlog si

es necesario.

Sprints retrospective: esta reunion tiene lugar después del Sprint Review y
antes del siguiente Sprint Planning. Es una oportunidad para el equipo scrum
de inspeccionar a si mismo y crear un plan de mejoras para implementar en el

préximo Sprint.

Estos roles, artefactos y ceremonias constituyen la estructura fundamental de scrum,

disefiada para fomentar la colaboracion, la eficiencia y la adaptabilidad continua a lo

largo del proyecto.

Preparacion

Para implementar Scrum con éxito en un entorno de equipo, es esencial establecer

una base soélida que comprenda tanto los elementos estructurales como los culturales

del departamento. Aqui se detallan los requisitos clave:

Compromiso de la Gerencia: El apoyo y el compromiso de la alta direccion son

cruciales, ya que proporcionan los recursos necesarios y ayudan a fomentar una

cultura que abrace los principios agiles.

1.

Formacién del equipo: todos los miembros del equipo, incluidos los
desarrolladores, el Product Owner y el scrum master, deben recibir formacién
en scrum para comprender profundamente sus roles, responsabilidades y el

proceso general.
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Herramientas de colaboraciéon: implementar herramientas que faciliten la
comunicacién y la colaboracion continua entre los miembros del equipo y las

partes interesadas.

Establecimiento de roles claros: definir claramente los roles dentro del

equipo de scrum, asegurando que todos entiendan sus funciones especificas.

Cultura de colaboracién y apertura: fomentar un entorno donde se premie la
transparencia, la comunicacion abierta y la resolucion colaborativa de

problemas.

Entorno de trabajo adecuado: configurar un espacio de trabajo que apoye las
interacciones frecuentes y la visualizacién del progreso (por ejemplo, tableros

de scrum fisicos o digitales).

Pasos para la implementacion

La implementacion de Scrum puede variar segun la organizacion, pero generalmente

sigue estos pasos esenciales:

1.

Evaluacioén inicial: realizar una evaluacion de las practicas actuales de gestion
de proyectos y desarrollo para identificar las areas que necesitan mejora y

como scrum podria abordar estas necesidades.

Formacién y educacidén: organizar sesiones de formacion para todos los

involucrados para garantizar un entendimiento uniforme de scrum.

Seleccion de un piloto: elegir un proyecto piloto para implementar scrum,
preferiblemente uno que sea manejable en tamano y complejidad para facilitar

un control y evaluacion mas faciles.

Configuracion del proyecto: establecer el Product Backlog, definir el primer
Sprint y planificar el Sprint inicial con tareas bien definidas y estimaciones de

tiempo.

Lanzamiento del Sprint. comenzar el primer Sprint, facilitando reuniones

diarias de scrum para discutir avances y obstaculos.

Monitoreo y adaptacion: utilizar las reuniones de revision y retrospectiva del
Sprint para evaluar qué funciona bien y qué necesita ajuste, y hacer cambios

en el proceso segun sea necesario.
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7. Expansién: una vez establecido el éxito en el proyecto piloto, comenzar a

implementar scrum en otros proyectos y equipos dentro de la organizacion.

Herramientas

Varias herramientas pueden facilitar la adopcion y gestion de Scrum en un equipo:

Jira: una herramienta popular para la gestion de proyectos agiles que permite

a los equipos planificar, rastrear y gestionar proyectos de software.

Trello: Un tablero de gestién de proyectos visual que facilita la organizacién de

tareas y la colaboracién del equipo.

Confluence: utilizado para crear, organizar y colaborar en documentacion del

proyecto en un solo lugar.

Slack: una plataforma de comunicacion que integra mensajeria instantanea,
herramientas de colaboracion y funcionalidades para integrar facilmente con

otras herramientas agiles.

Microsoft Teams: Similar a Slack, proporciona comunicacién y colaboracion,

ademas de integrarse bien con otros productos de Microsoft.

GitLab o GitHub: para la gestion de repositorios de cédigo, revision de cddigo
y seguimiento de cambios, lo que facilita la integracion continua y la entrega
continua (CI/CD).

Autonomia y empoderamiento: al permitir que el equipo de desarrollo
gestione su propio flujo de trabajo y tome decisiones importantes, scrum

aumenta la satisfaccion y motivacién del equipo.

Transparencia y comunicacion: los eventos regulares de scrum, como el daily
scrum, fomentan una comunicacion abierta y continua, ayudando a construir un

ambiente de trabajo colaborativo y abierto.

Desafios

A pesar de sus numerosas ventajas, la implementacion de scrum puede enfrentar

varios desafios que requieren atencion y estrategias especificas para superarlos:

1.

Resistencia al cambio:
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Solucion: facilitar sesiones de formacién y workshops para educar a todos los
stakeholders sobre los beneficios de scrum. La incorporacion de un scrum
master experimentado puede ayudar a guiar al equipo a través de la transicion
y demostrar el valor de adoptar un enfoque agil.

2. Compromiso del Product Owner:

Desafio: en ocasiones, el Product Owner puede no estar completamente
comprometido o no tener suficiente tiempo para gestionar adecuadamente el
Product Backlog.

Solucioén: asegurar que el rol del Product Owner sea asignado a una persona
con la autoridad, el conocimiento y la disponibilidad para realizar el trabajo.
Proporcionar apoyo y formacién continua para este rol es crucial.

3. Planificacién y estimacion iniciales:

Desafio: los equipos nuevos en scrum a menudo luchan con la planificaciéon y
estimacion precisas durante los Sprint.
Solucion: utilizar las primeras iteraciones como oportunidades de
aprendizaje para mejorar la precisién de las estimaciones. El scrum master
debe facilitar sesiones de reflexion post-Sprint para identificar qué se puede
mejorar en ciclos futuros.

4. Mantenimiento de la motivacion:

Desafio: mantener altos niveles de motivacién y energia a lo largo de
multiples Sprint puede ser desafiante, especialmente en proyectos largos.

Solucién: implementar reconocimientos y recompensas para celebrar los
logros del equipo. Ademas, revisar regularmente la carga de trabajo para

asegurar que los miembros del equipo no sufran agotamiento.
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Optimizacion de los procesos de desarrollo web con Scrum

El uso de Scrum en el desarrollo de paginas web introduce optimizaciones especificas
que se alinean bien con las caracteristicas dinamicas y centradas en el usuario de
estos proyectos. Aqui detallamos como Scrum beneficia especificamente el desarrollo

web:

Scrum promueve ciclos cortos de desarrollo (Sprints) que resultan en entregas
regulares de partes funcionales del producto. Esto es particularmente ventajoso en el
desarrollo web, donde la rapida publicacién de mejoras puede influir directamente en
la experiencia del usuario y en la percepcion del sitio. La capacidad de iterar
rapidamente permite ajustes basados en el feedback del usuario, manteniendo el sitio

relevante y optimizado.

Los proyectos web deben ser flexibles debido a las fluctuantes expectativas de los
usuarios y las rapidas evoluciones tecnoldgicas. Scrum facilita esta necesidad con su
marco de gestion adaptable, permitiendo incorporar cambios rapidamente sin
desestabilizar todo el proyecto. Este aspecto es crucial cuando se deben implementar

nuevas tecnologias o ajustar el disefio en respuesta a las métricas de usuario.

El Product Backlog en scrum se maneja de manera que siempre se prioricen las tareas
que ofrecen el mayor valor. En el contexto del desarrollo web, esto significa que
caracteristicas criticas para la experiencia del usuario se desarrollan primero,

asegurando una asignacion eficiente de recursos.

Scrum fortalece la comunicacion entre disefiadores, desarrolladores y stakeholders.
En el desarrollo web, donde los equipos a menudo incluyen roles cruzados desde
diseno grafico hasta backend, frontend y optimizacion de motores de busqueda (SEO),
la comunicacion fluida es esencial. Scrum ayuda a mantener a todos en la misma

pagina a través de sus eventos diarios y revisiones regulares.
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Reduccion de riesgos y problemas técnicos

Implementar funcionalidades en pequefias iteraciones permite identificar problemas y
obstaculos técnicos tempranamente en el proceso. Esto es vital en el desarrollo web,
donde los problemas no detectados pueden escalarse rapidamente dado el entorno
en linea y de alta disponibilidad. Scrum ofrece un marco para abordar estos problemas
sistematicamente, asegurando que puedan ser tratados antes de que afecten a la

mayor parte del proyecto o al producto final.

Mejora continua

Las retrospectivas de Sprint son una oportunidad para que los equipos de desarrollo
web evaluen sus procesos y busquen maneras de mejorar. Esto puede incluir la
adopcién de nuevas herramientas, técnicas o simplemente ajustar el flujo de trabajo

para aumentar la eficiencia.
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Proceso

Planificacion
Iterativa

Transparencia

Revisién y
Adaptacion

Entregas
Incrementales

Colaboracion

Gestion de
Riesgos

Definicion de
‘hecho’

Gestion de
Backlog

Roles Definidos

Retrospectivas

Contribuciéon de Scrum

Permite ajustes rapidos a los cambios de requisitos,
asegurando que el producto final cumpla con las
expectativas del mercado.

Aumenta la visibilidad del progreso del proyecto a todos los
stakeholders, mejorando la colaboracion y la toma de
decisiones.

Facilita revisiones regulares del trabajo y adaptaciones
basadas en el feedback, promoviendo mejoras continuas del
producto.

Fomenta lanzamientos regulares de funcionalidades,
reduciendo el tiempo de lanzamiento y permitiendo una
rapida respuesta al feedback del usuario.

Fortalece la colaboracidon entre todos los participantes del
proyecto, desde desarrolladores hasta clientes, integrando
mejor las necesidades del usuario final.

Identifica y maneja proactivamente los riesgos, permitiendo
intervenciones tempranas que preservan la estabilidad del
proyecto.

Asegura que todos los entregables cumplan con criterios
predefinidos antes de considerarse completos, garantizando
la calidad.

Mejora la priorizacion de las tareas y ajustes continuos del
backlog, centrando esfuerzos en lo que realmente aporta
valor al cliente.

Clarifica las responsabilidades a través de roles definidos
como Scrum Master y Product Owner, mejorando la
eficiencia del equipo.

Permite al equipo reflexionar sobre las victorias y las areas
de mejora, propiciando un entorno de aprendizaje y mejora
continua.
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Analisis para la adaptacion de Scrum en el departamento de desarrollo
web del EA

Identificacion de Roles

Scrum clarifica roles y responsabilidades, integrando roles como Scrum Master y
Product Owner para mejorar la colaboracién y eficiencia.
1.

Scrum Master: Podria ser asignado al oficial que actualmente actua como
director de proyecto. Este rol cambia de ser un mero organizador de
recursos a un facilitador del equipo, asegurando que el proceso de Scrum
se entienda y se siga adecuadamente, eliminando impedimentos y
manteniendo al equipo enfocado en los objetivos de cada Sprint.

Product Owner: El gestor actual podria transformarse en Product Owner,
encargandose de maximizar el valor del producto trabajando de cerca con
los stakeholders y manteniendo y priorizando el Product Backlog.
Developers: El analista y los programadores (senior y juniors) formarian
parte del equipo de developers en Scrum. Estos roles son cruciales ya que
son los encargados de ejecutar las tareas del Sprint Backlog y de producir
incrementos de producto funcionales y de alta calidad al final de cada

Sprint.
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Herramientas y tecnologias

Scrum puede mejorar la integracion de JIRA en el flujo de trabajo, optimizando
la gestion de proyectos y asignacion de tareas.

1. OpenCMS: Continuaria siendo utilizado como la plataforma principal
para la creacion de contenido web. Scrum no altera las herramientas
de desarrollo directamente, pero promueve un uso mas iterativo y
centrado en la retroalimentacion que podria integrarse en las fases de
disefio y desarrollo del contenido en OpenCMS.

2. JIRA: Esta herramienta se adaptaria perfectamente a la metodologia
Scrum al ser utilizada para gestionar el Product Backlog, los Sprint, y
las tareas dentro de cada Sprint. JIRA puede configurarse para
visualizar el flujo de trabajo de Scrum, facilitando la planificacion de
Sprint, el seguimiento del progreso, y la comunicacion entre el equipo
y los stakeholders.

Estos ajustes permitiran a tu equipo ser mas agil y responder mejor a las
necesidades cambiantes del proyecto, manteniendo a todos los miembros del

equipo alineados con los objetivos del desarrollo.
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Impacto en la cultura del departamento

Adoptar Scrum en un departamento con una cultura ya orientada a la colaboracién
y la apertura al cambio, como la nuestra proporciona una base solida para una
transicion exitosa hacia metodologias agiles.

1. Colaboraciéon mejorada: Scrum fortalece la colaboracién al requerir
comunicacion constante entre el equipo y los stakeholders a través de
reuniones diarias y revisiones de Sprint, lo que asegura que todos estén
alineados y comprometidos con los objetivos del proyecto.

2. Innovacion continua: al centrarse en entregas iterativas y frecuentes,
scrum permite experimentar e innovar de manera mas rapida y controlada,
fomentando un entorno donde la creatividad es crucial para la resolucion
de problemas.

3. Apertura al cambio: la estructura de Scrum, que incluye retrospectivas y
la capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes,
refuerza la mentalidad abierta al cambio y ayuda a ver este cambio como

una oportunidad para mejorar constantemente.
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Modelo de desarrollo

El departamento ya ha adoptado ciertos principios de Agile y algunas practicas de
Scrum, lo que facilita la transicién completa hacia Scrum. Este cambio estructurado
permitiria maximizar los beneficios de Agile mediante:
1. estructura formal de Scrum: implementar roles y eventos formales de
Scrum como Sprint, Daily Scrums, Sprint Planning, Sprint Review, y Sprint
Retrospective para estructurar mejor el desarrollo, asegurando entregas

mas regulares y una adaptacién continua a los cambios.

2. Product Backlog: refinar el manejo del backlog para asegurarse de que
siempre refleje las prioridades actuales, mejorando la claridad y la

direccion del desarrollo.

3. Mejora Continua: aprovechar las retrospectivas de Scrum para
implementar mejoras continuas en el proceso, lo cual no solo incrementa la
eficiencia, sino que también mantiene al equipo y a los procesos alineados

con los objetivos de la organizacion.
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Gestion de requerimientos

La adopcion plena de Scrum en la gestion de requerimientos puede transformar y
optimizar significativamente el actual proceso que utiliza JIRA para el registro de
requerimientos y la revisidn conjunta con los peticionarios. Con Scrum, podrias
esperar:

1.

Backlog refinamiento continuo: el Product Owner se encargara de
mantener y priorizar el backlog de forma continua, asegurando que todos
los requerimientos estén bien definidos y alineados con las necesidades

del negocio.

Refinamiento de Requerimientos: los requerimientos se discutiran en
sesiones regulares de refinamiento del backlog, involucrando tanto a
desarrolladores como a peticionarios para garantizar claridad y

comprensidén mutua antes de comenzar cada Sprint.

Planificacion de Sprint: durante la planificacion de Sprint, el equipo
selecciona tareas del Product Backlog para trabajar en el proximo Sprint,
asegurando una alineacion estrecha entre las expectativas del peticionario

y las capacidades del equipo.
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Planificacion y programacion

La transicion a Scrum en el proceso de planificacion y programacion puede aportar
estructura y flexibilidad mejoradas al departamento con Scrum, este proceso
evolucionaria de la siguiente manera:

1. Planificacion de Sprint: los Sprint regulares permitirian al equipo
planificar y comprometerse con ciertas tareas para periodos cortos
(generalmente 2-4 semanas), permitiendo una mejor asignacion de
recursos y un enfoque claro en objetivos a corto plazo.

2. Priorizacion dinamica: scrum implica la priorizacion continua del Product
Backlog, lo que garantiza que el trabajo mas critico se aborde primero.

Esto es especialmente util en entornos dinamicos donde las prioridades
pueden cambiar rapidamente debido a necesidades urgentes o cambios en
los requisitos del proyecto.

3. Revision y ajuste regular: al final de cada Sprint, el equipo revisa el
trabajo completado y planifica el siguiente Sprint, lo que permite ajustes
basados en el rendimiento pasado y feedback del cliente. Esto es mas

flexible y adaptativo en comparacion con el enfoque FIFO.
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Ciclos de vida del desarrollo

Actualmente, el departamento utiliza una combinacion de Métrica v3 con
adaptaciones de Scrum para la gestion de proyectos de JAVA. La integracion
completa de Scrum transformaria estos ciclos de vida del desarrollo de la siguiente
manera:

1. Sprint consistentes: los ciclos de vida se estructurarian en Sprint
consistentes, donde cada fase de desarrollo (planificacion, codificacion,
pruebas, revision y mantenimiento) se realizaria en iteraciones regulares,
permitiendo entregas mas frecuentes y ajustes rapidos basados en el
feedback.

2. Mejora de la adaptabilidad: la adopcion completa de Scrum facilitaria una
mayor adaptabilidad y flexibilidad en el desarrollo, permitiendo al equipo
responder de manera mas efectiva a los cambios y requisitos emergentes
sin estar estrictamente atados a los procedimientos prescritos por Métrica
v3.

3. Continuidad y mejora: la implementacion de Scrum aseguraria que cada
Sprint contribuya a la evolucién continua del producto, con revisiones y
mejoras basadas en la revision del Sprint anterior y la planificacion del

préximo.
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Herramientas de gestion de proyectos

Actualmente, el departamento utiliza JIRA con Time Tracker para la gestion del
Product Backlog y SCANS para el registro y resolucion de incidencias. Con la
adopcioén de Scrum, estos son los cambios esperados:

1. JIRA: sera central para organizar el Product Backlog, los Sprint y las tareas
dentro de los Sprint. Configurado adecuadamente, JIRA permitira visualizar
y gestionar flujos de trabajo agiles, facilitando el seguimiento del progreso
del Sprint y mejorando la visibilidad para todo el equipo.

2. Time Tracker en JIRA: esta herramienta sera crucial para registrar cuanto
tiempo dedica cada miembro del equipo a las tareas del Sprint. Esto es
importante para mejorar la planificacién de futuros Sprint, ajustando las
cargas de trabajo y optimizando los recursos basados en datos reales de
tiempo invertido.

3. SCANS: continuara siendo utilizado para la gestion de incidencias, pero
con una integracion mas estrecha en el ciclo de Sprint de Scrum. Esto
asegura que las incidencias se traten como parte del flujo de trabajo agil y
se resuelvan dentro de los marcos de tiempo de los Sprint, mejorando la

capacidad de respuesta a problemas criticos.
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Herramientas de desarrollo y programacion

Con la implementacién de Scrum, el uso de las herramientas de desarrollo y
programacion actuales en nuestro departamento puede optimizarse de la siguiente
manera:

1. Integracién continua: al utilizar Eclipse y otros IDEs en un entorno Scrum,
se puede fortalecer la integracion continua, permitiendo compilaciones y
pruebas automaticas que aseguran que el codigo nuevo se integra sin
problemas y sin errores en el proyecto principal.

2. Desarrollo colaborativo: con java, JavaScript, CSS, HTML y Oracle SQL,
el equipo puede colaborar mas eficazmente utilizando herramientas de
control de versiones integradas en el proceso Scrum para manejar cambios
de codigo de manera mas eficiente y con menos conflictos.

3. Mejora del flujo de trabajo: las herramientas de desarrollo pueden
configurarse para alinearse con las iteraciones de scrum, permitiendo a los
desarrolladores enfocarse en tareas especificas de Sprint y mejorar la

calidad del codigo mediante revisiones de codigo y testing frecuentes.
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Herramientas de testing y calidad

Actualmente, el departamento realiza analisis de accesibilidad en el desarrollo web,

pero no cuenta con un procedimiento formalizado de pruebas de calidad para los

proyectos web. Con la adopcién de Scrum, este proceso podria transformarse

significativamente:

1.

Integracidon de pruebas en Sprint: Scrum permite la incorporacion de
actividades de testing como parte integral de cada Sprint, asegurando que
cada incremento de producto sea probado antes de su entrega. esto eleva
la calidad del software y reduce la probabilidad de errores en las fases

posteriores.

. uso continuo de herramientas de testing: ademas del analisis de

accesibilidad, se podrian integrar herramientas de testing automatico y
manual mas robustas que permitan pruebas mas exhaustivas de
funcionalidades y Ul/UX, alineadas con cada entrega de Sprint.

revision y ajuste constante: las retrospectivas de Sprint ofrecen una
oportunidad para evaluar y ajustar el proceso de testing, basandose en la

eficacia y los resultados de las pruebas anteriores.
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Estandares de calidad

Actualmente, el departamento no sigue un procedimiento de calidad formal para el
desarrollo web. La implementacién de Scrum podria transformar significativamente
esta situacion:

1. Definicidon de ‘hecho’ (Definition of Done): Scrum instauraria criterios
claros y consistentes para determinar cuando una tarea esta completada,
asegurando que todos los entregables cumplan con estandares de calidad
predefinidos antes de considerarse terminados.

2. Incorporacion de pruebas de calidad en Sprint: integrar pruebas de
calidad dentro de cada Sprint garantizaria que la calidad se evalue de
manera continua, permitiendo la deteccion y correccion temprana de
errores.

3. Retrospectivas de calidad: las retrospectivas al final de cada Sprint
permitirian al equipo evaluar y mejorar continuamente sus practicas de

calidad, adaptando y refinando los procesos para mejorar la entrega final.
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Procesos de revision y auditoria

La implementacion de Scrum puede mejorar significativamente los procesos de
revision y auditoria actuales, que actualmente se realizan solo para desarrollos en
JAVA. Al adoptar Scrum:

1. Revision continua: Scrum introduce revisiones regulares del cédigo y
funcionalidades a través de los Sprint, lo que permite identificar y resolver
problemas mas rapidamente.

2. Auditorias integradas: las auditorias de software pueden ser parte del
ciclo de vida de cada Sprint, permitiendo evaluaciones continuas de
conformidad y calidad.

3. Transparencia y mejora continua: las retrospectivas de Sprint
proporcionan oportunidades para revisar procesos Yy practicas, aumentando

la transparencia y fomentando la mejora continua.
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Adaptacion de Scrum para Cumplir con PECAL-2110 y PECAL-2210

Adoptar Scrum en un centro de informatica regulado por normas PECAL-2110y 2210
puede ofrecer mejoras significativas en la eficiencia, la gestion de riesgos y la
capacidad de respuesta del desarrollo sin comprometer los rigurosos estandares de
calidad y seguridad requeridos. Al centrarse en la mejora continua, la transparencia y
la adaptabilidad, Scrum puede complementar los procesos existentes bajo estas
normas, llevando a una implementacion mas dinamica y eficaz de proyectos de

desarrollo web en el sector de la defensa y la seguridad.

Determina como los principios y practicas de Scrum pueden coexistir con los requisitos
establecidos por las normas PECAL. Por ejemplo, la iteracion en Scrum podria
alinearse con las revisiones de calidad y seguridad requeridas.

Scrum y PECAL-2110. En términos de gestion de calidad, Scrum puede incorporar
practicas de control de calidad dentro de cada Sprint. Aunque Scrum enfatiza la
reduccion de documentacion innecesaria, la documentacion necesaria para cumplir
con PECAL-2110 puede ser integrada en los artefactos de Scrum, como las
definiciones de ‘hecho’ (done), que pueden incluir criterios de calidad especificos.
Scrum y PECAL-2210. Scrum facilita la gestion de requisitos mediante la lista de
pendientes del producto (Product Backlog), que es dinamicamente priorizada por el
Product Owner. Para alinear esto con PECAL-2210, se puede adaptar la gestion del
backlog para asegurar una trazabilidad completa de los requisitos. Ademas, las
revisiones de Sprint y las retrospectivas proporcionan un mecanismo para la

inspeccion continua y la adaptacion.

Aunque Scrum favorece ‘el software funcional sobre la documentacion exhaustiva’,
puede adaptarse para incluir la documentacion necesaria para cumplir con PECAL-
2210. Los documentos pueden ser desarrollados iterativamente, como parte de los
entregables de cada Sprint.

Para satisfacer estas normas, la documentacién en Scrum puede ser adaptada de las

siguientes maneras:
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1.

Documentacién continua: en lugar de generar toda la documentacién al final
del proyecto, scrum puede incorporar la documentacién como parte de los
entregables de cada Sprint. Esto asegura que la documentacién se desarrolle

en paralelo con el software, manteniendo la relevancia y la precision.

Definicién de ‘Hecho’ (Definition of Done): para cada elemento del backlog,
se pueden especificar criterios de documentacién que deben cumplirse para
que el elemento se considere completado. Esto puede incluir documentacion
técnica, manuales de usuario, y evidencia de cumplimiento con los estandares

de seguridad y calidad.

Roles y responsabilidades: el scrum master y el Product Owner pueden tener
roles expandidos para asegurar que la documentacién necesaria no solo se
complete, sino que también cumpla con las normas PECAL. Esto podria
implicar revisiones regulares de la documentacion y la implementacion de listas

de verificacion de conformidad.

Herramientas de documentacién: utilizar herramientas que faciliten la
generacion y mantenimiento de la documentacion en tiempo real, como
sistemas de documentacion colaborativa que se integran con las herramientas
de desarrollo para extraer y organizar automaticamente la informacién

necesaria.

En Scrum, roles como el Scrum Master y el Product Owner podrian asumir
responsabilidades adicionales para asegurar que los requisitos de las normas PECAL
sean considerados y gestionados adecuadamente durante el desarrollo de software.
Scrum master: garante de la conformidad
El scrum master, tradicionalmente el facilitador y protector de los procesos scrum,
tiene un papel vital en la integracion de las normativas PECAL en el desarrollo de
software:

1.

Concienciacién: uno de los primeros pasos para el scrum master es garantizar
que todo el equipo de desarrollo comprenda los requisitos de las normas
PECAL.
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2.

3.

Adaptacion de procesos: el scrum master debe trabajar para integrar los
requisitos de PECAL dentro de los procesos agiles existentes. Esto puede
incluir la adaptacion de la definicion de ‘hecho’ para incorporar criterios de
calidad especificos de PECAL, asegurando que ninguna funcionalidad se
considere completa sin cumplir con estos estandares.

Auditorias y revisiones: es crucial que el scrum master planifique y facilite
auditorias regulares y revisiones de conformidad durante los Sprint. Esto
asegura que los entregables no solo sean desarrollados de manera agil, sino

que también estén alineados continuamente con los requisitos de PECAL.

. Intermediario con stakeholders externos: el scrum master también actua

como enlace entre el equipo de desarrollo y los auditores externos o
reguladores, gestionando las comunicaciones y asegurando que se

comprendan y atiendan todas las preocupaciones de conformidad.

Product Owner: defensor del valor.

El Product Owner, responsable de maximizar el valor del producto que el equipo scrum

entrega, también juega un papel crucial en la adaptacion de las practicas agiles a las
normativas PECAL.:

1.

Priorizacion de requisitos de PECAL: el Product Owner debe asegurar que
los requisitos de las normas PECAL sean considerados como prioritarios dentro
del Product Backlog. Esto implica clasificar las historias de usuario, requisitos
de funcionalidad y tareas de conformidad de manera que se respeten los

estandares de PECAL sin comprometer la entrega agil.

. Gestion del backlog con enfoque en PECAL: integrar los requisitos de

PECAL en la planificacion del backlog, asegurando que todas las actividades
de desarrollo y documentacion necesarias para cumplir con estos estandares
estén adecuadamente representadas y priorizadas.

Comunicacion con el cliente y stakeholders: el Product Owner debe
mantener una comunicacion fluida con los clientes y otros stakeholders,
explicando como se estan abordando los requisitos de PECAL dentro del marco
agil y como esto agrega valor al producto final.

Validacién continua de requisitos: asegurar que los entregables cumplen con
las expectativas del cliente y con las normativas de PECAL mediante la

validacion continua de los requisitos durante las revisiones de Sprint.
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Estudio y analisis de Kanban

Kanban es una metodologia agil que se caracteriza por su enfoque en la eficiencia del
flujo de trabajo y la mejora continua. A diferencia de otras metodologias agiles que se
basan en iteraciones o Sprint, Kanban se centra en la visualizacion del trabajo, la
limitacion del trabajo en progreso y la gestidon del flujo para maximizar la eficiencia y
la adaptabilidad del equipo.

Utiliza un enfoque visual para controlar el proceso de produccién con el objetivo de
identificar cuellos de botella en tiempo real y promover una entrega mas fluida de los
productos o servicios. A través de un tablero Kanban, las tareas se mueven de una
columna a otra, mostrando claramente el estado del trabajo desde el inicio hasta la

finalizacion.

Principios fundamentales
Kanban se rige por cuatro principios fundamentales que facilitan su implementacién y
exito en entornos de desarrollo de proyectos, incluyendo el desarrollo web.
Estos principios hacen de Kanban una metodologia flexible y efectiva que se adapta
bien a las necesidades cambiantes de los proyectos de desarrollo web y otros
entornos de trabajo dinamicos:
1. Visualizar el trabajo: usar un tablero Kanban para visualizar todas las tareas
en el flujo de trabajo actual del equipo. Cada tarea se representa como una
tarjeta que se mueve a través de columnas que representan diferentes etapas

del proceso de desarrollo.

2. Limitar el trabajo en progreso: imponer limites en la cantidad de trabajo en
progreso en cada etapa del proceso. Esto ayuda a prevenir sobre cargar al
equipo y promueve un enfoque mas enfocado y disciplinado hacia la tarea en

mano.

3. Gestionar el flujo: observar y gestionar el flujo de trabajo a través del tablero
Kanban para identificar cuellos de botella y usar esta informacién para hacer

ajustes que mejoren la eficiencia general.

4. Mejora continua: fomentar un ciclo continuo de evaluacion y ajuste del proceso
de trabajo para optimizar la eficiencia y la efectividad. Esto se logra a través de

reuniones regulares, donde el equipo revisa el flujo de trabajo.
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Roles

Adiferencia de otras metodologias agiles como Scrum, Kanban no prescribe roles fijos
como el Scrum Master o Product Owner. La naturaleza fluida de Kanban significa que
los roles no son estrictamente necesarios y pueden adaptarse segun las necesidades
especificas del equipo y la organizacion.

Eventos

Kanban es menos prescriptivo en cuanto a ceremonias fijas, pero promueve varios

procesos regu lares:

1. Reuniones de revision del flujo de trabajo: aunque no son eventos
formales como en scrum, las revisiones regulares del flujo de trabajo son
cruciales. Durante estas reuniones, el equipo revisa el tablero de Kanban

para evaluar el progreso e identificar areas de congestion o retraso.

2. Reuniones de planificacion de reabastecimiento: se realizan para revisar
y priorizar las tareas que entraran en el flujo de trabajo. Estas reuniones
ayudan a asegurar que el equipo esté trabajando en las tareas de mayor

prioridad y valor.

3. Retrospectivas: aunque no son obligatorias, muchos equipos que utilizan
Kanban optan por realizar retrospectivas regularmente para discutir qué
esta funcionando bien y qué se puede mejorar, similar a la practica en

scrum.

Qué hacer| Haciendo | Hecho
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Estos componentes de Kanban permiten a los equipos de desarrollo web gestionar de

manera efectiva su trabajo en un entorno dinamico y cambiante, asegurando que se

pueda responder rapidamente a los cambios sin la sobrecarga que a menudo

acompana a los métodos mas rigurosamente normalizados.

Preparacion

Para implementar Kanban con éxito en un entorno de equipo, es esencial establecer

una base solida que abarque varios elementos clave:

Comprension del flujo de trabajo actual: antes de implementar Kanban,
es crucial entender el flujo de trabajo existente del equipo para identificar
coémo las tareas se mueven de inicio a fin. Esto ayudara a disefiar un tablero

Kanban que refleje y mejore el proceso actual.

Compromiso del equipo y la direccién: el éxito de Kanban depende del
compromiso del equipo y del apoyo de la direccidén. Todos los miembros del
equipo deben estar a bordo con la transicién a Kanban, comprendiendo sus

beneficios y como puede mejorar su flujo de trabajo.

Formacién en principios de Kanban: proporcionar formacion adecuada
sobre los principios y practicas de Kanban es fundamental. El equipo debe
entender cdmo manejar el tablero Kanban, como se utilizan las tarjetas, y la

importancia de los limites de trabajo en progreso (WIP).

Herramientas y recursos adecuados: seleccionar y configurar las
herramientas necesarias para soportar el sistema Kanban, como software

de tablero digital o recursos fisicos para un tablero fisico.

Pasos para la implementacién

1.

Disefo del tablero Kanban: basado en el entendimiento del flujo de trabajo
actual, disenar un tablero Kanban con columnas que representen cada
etapa del proceso de desarrollo. Las columnas comunes incluyen ‘por

hacer’, ‘en progreso’, ‘en revision’ y ‘completado’.

Establecimiento de limites de WIP: definir limites de WIP para cada
columna en el tablero Kanban. Estos limites deben ser lo suficientemente
restrictivos para evitar el sobre cargar el equipo, pero lo suficientemente

flexibles para permitir un flujo de trabajo eficiente.
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Implementacion del tablero: lanzar el tablero Kanban, ya sea como una
herramienta digital o un tablero fisico en la oficina. Asegurar que todos los

miembros del equipo sepan como usarlo correctamente.

Monitoreo y ajuste: observar como el equipo interactua con el nuevo
sistema y hacer ajustes segun sea necesario. Esto puede incluir modificar
los limites de WIP, reorganizar las columnas del tablero, o cambiar la forma

en que se usan las tarjetas Kanban.

Revision continua: realizar revisiones regulares del flujo de trabajo y las
practicas de Kanban. Esto incluye revisar la eficacia del tablero Kanban,
asegurarse de que los limites de WIP sigan siendo relevantes y que el

equipo esté comodo y comprometido con el sistema.

Herramientas

Para facilitar la adopcién de Kanban en un entorno de desarrollo web, se recomiendan

las siguientes herramientas:

Software de tablero Kanban: herramientas como Trello, JIRA, asana, o
Kanbanize ofrecen potentes soluciones digitales que permiten a los equipos
gestionar sus tableros Kanban en linea, con caracteristicas como la asignacion
de tareas, la configuracion de limites de WIP, y la generacion de informes en

tiempo real.

Herramientas de comunicacién: plataformas como Slack o Microsoft Teams
pueden integrarse con herramientas de Kanban para facilitar la comunicacion

y la colaboracion en tiempo real entre los miembros del equipo.

Cumulative Flow Diagram Tools: herramientas analiticas que permiten a los
equipos visualizar el progreso y detectar cuellos de botella en su flujo de

trabajo. Muchos programas de tablero Kanban incluyen estas funcionalidades.

Desafios

1. Resistencia al cambio:

Desafio: implementar un nuevo sistema como Kanban puede enfrentar
resistencia, especialmente en un entorno acostumbrado a métodos mas

tradicionales o estructurados.
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Solucioén: proporcionar formacion exhaustiva y demostrar los beneficios de
Kanban mediante un proyecto piloto. Mostrar casos de estudio o ejemplos
donde Kanban haya mejorado significativamente el proceso de desarrollo

puede ayudar a mitigar las dudas.

2. Gestion inadecuada del WIP:

Desafio: establecer limites de trabajo en progreso (WIP) inapropiados

puede llevar a cuellos de botella o a una carga de trabajo desequilibrada.

Solucién: monitorear de cerca el flujo de trabajo y ajustar los limites de WIP
segun sea necesario. La clave esta en encontrar un balance que mantenga

el equipo eficiente sin sobrecargarlo.

3. Falta de compromiso con las mejoras continuas:

Desafio: Kanban requiere un compromiso continuo con la evaluacion y
mejora del flujo de trabajo, lo cual puede ser desafiante si el equipo no esta

acostumbrado a este enfoque iterativo.

Solucioén: Establecer reuniones regulares de revisién del proceso donde el
equipo pueda discutir y planificar mejoras. Celebrar los éxitos y aprender de

los desafios también puede fomentar una cultura de mejora continua.

4. Inadecuada visualizacion del trabajo:

Desafio: Un tablero Kanban mal configurado o insuficientemente detallado
puede no proporcionar los beneficios esperados de visualizacion y gestidon

del flujo de trabajo.

Solucién: Asegurar que el tablero Kanban sea accesible, claro y esté bien
organizado. Involucrar al equipo en la configuracién y mejora continua del

tablero puede ayudar a asegurar su efectividad.

Optimizacion de los procesos de desarrollo web con Kanban

La metodologia Kanban, adaptada desde sus raices en la manufactura lean, puede

ser apta para abordar desarrollos web, donde la flexibilidad y la entrega continua son

criticas. A continuacion, detallamos aspectos técnicos para optimizar los procesos de

desarrollo web mediante Kanban:
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El uso de un tablero Kanban digitalizado y altamente configurado es fundamental. Un
tablero bien disefiado no solo visualiza tareas y etapas del desarrollo, sino que
también integra métricas en tiempo real y analisis predictivo para anticipar cuellos de
botella y balancear cargas de trabajo. Herramientas como JIRA, Trello, o asana
pueden ser personalizadas para reflejar complejidades especificas del flujo de trabajo

del desarrollo web, incluyendo fases de disefio, desarrollo, pruebas, y despliegue.

La integracion de herramientas de CI/CD (Continuous Integration/Continuous
Delivery) con el tablero Kanban permite a los equipos de desarrollo web actualizar
automaticamente el estado de las tareas en el tablero. Esto puede incluir la integracion
con repositorios de codigo, donde los commits, pull requests y merges pueden ser
configurados para sefalar progresos o completitud de tareas automaticamente.
Ademas, herramientas de automatizacion pueden asignar tareas a individuos basados

en su carga de trabajo actual y habilidades, optimizando la distribucion de recursos.

La configuracion de limites de WIP (Work In Progress) no solo debe ser una practica
estatica, sino adaptativa. Utilizando algoritmos de analisis de datos, los limites de WIP
pueden ser ajustados dinamicamente en respuesta a variaciones en la velocidad del
equipo y los cambios en los requisitos del proyecto. Esto asegura que el equipo no

esté sobrecargado y que mantenga un ritmo de trabajo sostenible y eficiente.

El uso de métricas como Lead Time, Cycle Time, y Throughput, junto con Cumulative
Flow Diagrams, permite a los equipos identificar tendencias, prever problemas y
ajustar procesos en tiempo real. La optimizacion del flujo se convierte en una actividad
basada en datos, donde decisiones estratégicas pueden ser tomadas para mejorar

continuamente la eficiencia del proceso de desarrollo.

Implementar sesiones de retrospectiva regularmente donde el equipo analiza el flujo
de trabajo utilizando datos del tablero Kanban y de feedback del usuario.
Estas reuniones deben centrarse en analizar desviaciones significativas en las

métricas de rendimiento y discutir estrategias para resolver problemas identificados.
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La cultura de mejora continua es crucial y debe ser cultivada activamente.

Kanban permite una gestién mas proactiva de la capacidad del equipo al proporcionar
visibilidad en tiempo real de las cargas de trabajo individuales y del equipo.
Herramientas de inteligencia artificial pueden ser empleadas para prever periodos de
alta demanda y permitir una planificacion de recursos mas efectiva, incluyendo la

contratacion temporal de talento o la reasignacion de tareas dentro del equipo.
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Procesos

Planificacion y
requisitos

Disefio y

maquetacion

Codificacion

Testing

Lanzamiento

Mantenimiento

Contribucion de Kanban

Visualizacion del flujo de trabajo: Kanban permite
visualizar cada paso del proceso de desarrollo, lo que ayuda
a identificar cuellos de botella y priorizar tareas

eficientemente.

Limitacién de trabajo en progreso: al limitar la cantidad de
tareas en progreso, Kanban asegura que los equipos se
concentren en completar las tareas actuales antes de

comenzar nuevas, aumentando la calidad del trabajo.

Mejora continua: Kanban fomenta la revision y mejora
constante del proceso de desarrollo, permitiendo ajustes en

tiempo real segun las necesidades del proyecto.

Retroalimentacién rapida: los tableros de Kanban
proporcionan una actualizacion en tiempo real del estado de
las pruebas, permitiendo una rapida identificacion y

resolucion de errores.

Flexibilidad en la planificacion: Kanban permite ajustes
flexibles en la planificacion, facilitando la adaptacion a
cambios o incorporacion de nuevas funcionalidades

solicitadas por el cliente.

Transparencia en las tareas de mantenimiento: Kanban
muestra claramente las tareas de mantenimiento y soporte
en curso, ayudando a gestionar y priorizar estas actividades

de forma efectiva.
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Analisis para la adaptacion de Kanban en el departamento de desarrollo
web del EA

Identificacion de Roles

Los roles actuales en el departamento incluyen un gestor, un analista, un
programador senior, tres programadores juniors, y un oficial como director de

proyecto. Utilizando Kanban, la transformacion de estos roles podria enfocarse en:

1. Visualizacién y asignacion de tareas: utilizar un tablero Kanban para
asignar y visualizar tareas especificas a cada rol, mejorando la claridad en
las responsabilidades y el flujo de trabajo.

2. Equilibrio de carga de trabajo: implementar limites de trabajo en
progreso para asegurar que todos los miembros del equipo tengan una
carga equilibrada y gestionable.

3. Mejora continua y flexibilidad: facilitar la adaptacion de roles y
responsabilidades en respuesta a los cambios del proyecto y las

observaciones del tablero Kanban.

Herramientas y tecnologias

Kanban podria integrarse con estas herramientas para mejorar la visibilidad del flujo

de trabajo y la asignacion de tareas.

1. Integracién de Kanban en JIRA: adaptar jira para usarlo como un tablero
Kanban, mejorando la visualizacion de tareas y el seguimiento del progreso
del desarrollo web en tiempo real.

2. Optimizacion de OpenCMS: utilizar Kanban para planificar y priorizar las
actualizaciones y mantenimiento de contenido en OpenCMS, asegurando
que los cambios y mejoras sean gestionados eficientemente y alineados

con las necesidades del proyecto.
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Impacto en la cultura del departamento

La adopcion de Kanban en el departamento puede potencialmente transformar y
optimizar la cultura actual de trabajo, especialmente en un entorno que ya muestra

apertura al cambio y una motivacion por mejorar.

Al introducir Kanban, se promueve aun mas la transparencia y la colaboracion
mediante la visualizacion del flujo de trabajo en tableros Kanban, lo que permite al
equipo ver el estado de cada tarea en tiempo real. Esto puede aumentar la
responsabilidad individual y el compromiso del equipo al hacer que los progresos y

los cuellos de botella sean visibles para todos.

La mejora continua, un principio clave de Kanban, se alinea bien con la disposicion
del equipo para adoptar cambios necesarios. Esto fomenta un entorno de
innovacion constante donde las mejoras en los procesos son continuamente

identificadas e implementadas.

Ademas, el enfoque de Kanban en limitar el trabajo en progreso puede ayudar a
evitar el agotamiento y mejorar la satisfaccion general del equipo al asegurar que
los miembros no estén sobrecargados de trabajo, contribuyendo a una cultura de

trabajo mas equilibrada y sostenible.
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Modelo de desarrollo

Actualmente, el departamento ha adoptado algunos principios del Manifiesto Agil y
utiliza practicas de Scrum como las reuniones diarias y la gestién del backlog,
aunque sin un modelo formal de desarrollo. Al implementar Kanban, esta situacion

se transformaria en:

e Visualizacion del flujo de trabajo: Kanban permitiria visualizar todas las fases
del desarrollo en un tablero, lo cual ayuda a identificar rapidamente las fases

que necesitan atencion y ajuste.

¢ Limitacidn del trabajo en progreso: imponiendo limites en la cantidad de tareas
en cada fase del desarrollo, Kanban asegura que el equipo no se sobrecargue
y que cada tarea reciba la atencién necesaria para su completa ejecucion y

calidad.

e Mejoras continuas: a través de la observacién directa del flujo de trabajo y la
aplicaciéon de cambios iterativos, el equipo puede ajustar continuamente sus

procesos para mejorar la eficiencia y efectividad.

e Respuesta a cambios: Kanban facilita una respuesta mas rapida a los cambios,
dado que el equipo puede ajustar sus prioridades en tiempo real sin esperar al

inicio de un nuevo Sprint.
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Gestion de requerimientos

Actualmente, el departamento utiliza informes de revision conjunta con los
peticionarios y registros de requisitos en el backlog de JIRA para gestionar los
requerimientos. Los siguientes cambios ayudarian a optimizar la captura y gestion
de requerimientos, haciendo el proceso mas dinamico y adaptativo a los cambios
rapidos, tipicos en el desarrollo de paginas web. La implementacion de Kanban

transformaria este proceso de la siguiente manera:

e Visualizacién del backlog de requerimientos: utilizar un tablero Kanban para
visualizar y gestionar el backlog proporcionaria una vision clara del estado de

cada requisito, permitiendo ajustes rapidos y priorizacion eficaz.

e Flujo continuo de requerimientos: establecer columnas en el tablero Kanban
para diferentes etapas de revisién y aprobacién de requerimientos asegura un

tratamiento sistematico y continuo de los mismos.

e Limitacidon de trabajo en progreso: aplicar limites a la cantidad de
requerimientos en cada etapa del proceso garantiza que el equipo se concentre
en completar la tarea actual antes de tomar nuevas, lo que mejora la calidad y

la precision en la gestion de los mismos.
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Planificacion y programacion

Actualmente, la planificacion y programacion de proyectos web en el departamento
se manejan de manera ad hoc, respondiendo a las peticiones a medida que llegan,
sin una estructura formal para estimar o asignar recursos. La adopcién de Kanban

podria transformar este proceso de la siguiente manera:

¢ Visualizacién del flujo de trabajo: un tablero Kanban permitiria visualizar todas
las peticiones y su estado actual, facilitando la asignacion y priorizacion de

tareas en tiempo real.

e Limitacién del trabajo en progreso (WIP): estableciendo limites en el nimero de
tareas activas, Kanban ayudaria a evitar la sobrecarga del equipo y asegurar

que se centren en completar tareas antes de iniciar nuevas.

e Gestion dinamica de prioridades: con Kanban, la reevaluacion de prioridades
se puede hacer de manera continua y visual, ajustandose a los cambios en las
demandas o urgencias del proyecto sin necesidad de reuniones formales
extensas.

e Mejora continua del proceso: al observar los cuellos de botella o retrasos en el
tablero, el equipo puede identificar areas de mejora en sus procesos de
planificacion y ejecucion, ajustando sus métodos de trabajo para aumentar la

eficiencia.
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Ciclos de vida del desarrollo

Actualmente, el departamento utiliza elementos de Métrica v3 y Scrum para los
ciclos de vida del desarrollo, especialmente en proyectos de JAVA, mientras que
los desarrollos web en OpenCMS son menos estructurados. La implementacién de

Kanban podria transformar estos procesos de la siguiente manera:

e Visualizacion completa del ciclo de vida: utilizando un tablero Kanban para
mapear todas las fases del ciclo de vida del desarrollo (desde la peticién hasta
el mantenimiento), proporcionando una vision clara de cada etapa y su

progreso.

e Gestion del flujo continuo: Kanban facilitaria la gestion del flujo de trabajo de
manera continua, permitiendo ajustes dinamicos segun las necesidades del

proyecto sin estar limitados por las estructuras de fases fijas de métrica v3.

e Respuesta flexible a cambios: la capacidad de Kanban para adaptarse
rapidamente a cambios es ideal para los entornos de desarrollo web, donde los
requerimientos pueden evolucionar rapidamente. Esto asegura que las
adaptaciones necesarias puedan incorporarse de manera efectiva sin retrasos

significativos.

e Reduccion de tiempos de espera y cuellos de botella: identificando y abordando
cuellos de botella en tiempo real, Kanban puede ayudar a reducir los tiempos

de espera entre las fases del desarrollo, acelerando todo el proceso.
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Herramientas de gestion de proyectos

Actualmente, el departamento utiliza JIRA con Time Tracker para la gestion del
Product Backlog y SCANS para el registro y resolucion de incidencias. Al

implementar Kanban en la gestion de proyectos:

e Integracion de Kanban en JIRA: se puede utilizar jira para implementar un
tablero Kanban visual, lo que permitiria un seguimiento mas eficaz de las tareas

en tiempo real, desde su inicio hasta su finalizacién.

e Optimizacion del uso de Time Tracker: con Kanban, el seguimiento del tiempo
en time tracker podria utilizarse para analizar y optimizar la duracion de las
tareas dentro del flujo de trabajo, ayudando a identificar y reducir los cuellos de

botella.

e Mejora en SCANS: integrar SCANS en el tablero Kanban para el manejo de
incidencias permitiria una resolucion mas agil y sistematica, asegurando que
las incidencias se aborden en el contexto del flujo de trabajo actual y se

solucionen en tiempo real.
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Herramientas de desarrollo y programacion

Actualmente, el departamento utiliza tecnologias como Java, JavaScript, CSS,
HTML, Oracle SQL y herramientas como Eclipse para el desarrollo y programacion.
La implementacion de Kanban podria transformar estos procesos de la siguiente

manera:

¢ Visualizacion del trabajo: Kanban proporcionaria un tablero visual donde cada
tarea de desarrollo y programacién puede ser trazada, desde la codificacion
hasta las pruebas y la implementacién, ofreciendo visibilidad clara del progreso

y los cuellos de botella.

e Gestion del flujo de trabajo: Kanban ayudaria a gestionar el flujo de tareas de
desarrollo de manera mas fluida y continua, asegurando que no haya
sobrecargas y que los recursos estén bien distribuidos segun las necesidades

del proyecto.

e Limitacién del trabajo en progreso: al limitar el numero de tareas activas,
Kanban permite a los desarrolladores concentrarse en completar las tareas
actuales antes de pasar a las siguientes, lo cual puede aumentar la calidad del

cédigo y reducir los errores.
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Herramientas de testing y calidad

Actualmente, el departamento realiza analisis de accesibilidad en el desarrollo web,
pero no sigue un proceso formal de testing y calidad para proyectos web. La

implementacion de Kanban podria transformar esta area de la siguiente manera:

e Visualizacion de pruebas: utilizar un tablero Kanban para mapear todas las
actividades de testing y calidad, permitiendo la visualizacion y seguimiento del

progreso de las pruebas en tiempo real.

e Gestion del flujo de pruebas: Kanban facilitaria la gestion del flujo de trabajo de
pruebas, asegurando que las actividades de testing no se acumulen y que se

aborden de manera oportuna dentro del ciclo de desarrollo.

e Limitacidn del trabajo en progreso: establecer limites en la cantidad de pruebas
en proceso al mismo tiempo podria ayudar a asegurar que cada prueba se
realice a fondo y que los recursos de testing estén bien distribuidos, mejorando

la calidad global.

e Feedback continuo y mejoras incrementales: la naturaleza continua de Kanban
permite integrar feedback y realizar ajustes de manera rapida y efectiva, lo que
es crucial para mejorar la calidad y la usabilidad de las paginas web

desarrolladas.
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Estandares de calidad

Actualmente, el departamento no sigue un procedimiento formal de calidad para el
desarrollo web. Implementar Kanban en los estandares de calidad podria

transformar este proceso de las siguientes maneras:

e Visualizacion de estandares: Kanban permitiria visualizar y monitorear los
procedimientos de calidad en un tablero, lo que facilita el seguimiento de la

adherencia a los estandares a lo largo de cada fase del proyecto.

e Gestion de la calidad continua: al integrar las practicas de calidad directamente
en el flujo de trabajo de Kanban, se promueve la mejora continua y la resolucion

inmediata de cualquier desviacion de los estandares establecidos.

e Feedback y ajustes rapidos: Kanban proporciona un mecanismo para
implementar rapidamente cambios basados en el feedback, asegurando que
los procedimientos de calidad se mantengan a lo largo del tiempo y se adapten

segun sea necesario.
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Procesos de revision y auditoria

Actualmente, los procesos de revision y auditoria se aplican principalmente a
desarrollos en JAVA, con revisiones de codigo estatico y dinamico y auditorias de
software. Implementando Kanban, estos procesos podrian transformarse de la

siguiente manera:

e Visualizacion de revisiones y auditorias: integrar las revisiones de cddigo y
auditorias en el tablero Kanban permitiria visualizar y gestionar estos procesos

en tiempo real, asegurando que se realicen de manera sistematica y regular.

o Gestion de feedback: Kanban facilitaria el seguimiento y la implementacion
rapida de las acciones correctivas derivadas de las auditorias y revisiones,

integrando las mejoras directamente en el flujo de trabajo.

e Limitacidn de trabajo en progreso para revisiones: establecer limites para las
tareas de revision y auditoria en el tablero Kanban ayudaria a mantener un
enfoque equilibrado, evitando sobrecargas y asegurando que cada tarea de

auditoria y revision se maneje con la atencion adecuada.
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Adaptacion de Kanban para cumplir con PECAL-2110 y PECAL-2210

La adaptacién de Kanban para cumplir con las normativas PECAL-2110 y PECAL-
2210 en entornos de desarrollo del EA implica un enfoque complejo. Al integrar estos
aspectos en el sistema Kanban, se puede lograr un equilibrio entre la flexibilidad y
adaptabilidad de Kanban y los estrictos requisitos de las normativas PECAL.
A continuacion, presentamos una descripcion aproximada de como se podria lograr
esta adaptacion:
1. Visualizacién de cumplimiento en el tablero Kanban
« Implementacion: cada columna del tablero Kanban puede ser disehada para
reflejar etapas especificas de cumplimiento con PECAL-2110 y PECAL-2210,
tales como requisitos de analisis, disefio validado, revisiones de cdédigo,

pruebas de seguridad y conformidad de auditoria.

o Beneficio: esto facilita una visualizacion instantanea del estado de
cumplimiento de cada elemento del trabajo y ayuda a identificar cuellos de

botella o retrasos relacionados con los requisitos de conformidad.

2. Definicion de ‘listo’ (Definition of ready) y ‘hecho’ (Definition of done)
o Implementacién: adaptar estas definiciones para incluir criterios especificos
que cumplan con las normas PECAL. Por ejemplo, un item no puede
considerarse ‘listo’ para entrar en la fase de desarrollo hasta que todos los

requisitos de seguridad y calidad de PECAL sean revisados y validados.

o Beneficio: asegura que todos los aspectos del trabajo cumplen con los
estandares regulatorios antes de avanzar en el flujo de Kanban, minimizando

las revisiones.

3. Integracion con herramientas de cumplimiento automatizado
o Implementacién: utilizar herramientas automatizadas que integren pruebas de
cumplimiento de PECAL en el flujo de trabajo de Kanban. Estas herramientas
pueden incluir escaneres de seguridad, herramientas de revision de codigo y

sistemas de gestién de la calidad.

« Beneficio: permite una verificacion continua y documentada del cumplimiento
normativo a lo largo de todo el proceso de desarrollo, lo que es crucial para la

trazabilidad y la auditoria.
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4. Revisiones de cumplimiento regulares

Implementacion: programar revisiones periodicas de cumplimiento dentro del
ciclo de Kanban, donde los equipos revisan el trabajo completado para
asegurarse de que cumple con PECAL-2110 y PECAL-2210 antes de que sea

considerado finalizado.

Beneficio: asegura que todos los entregables cumplen sistematicamente con
las normativas, reduciendo el riesgo de incumplimiento en las etapas finales del

proyecto.

5. Capacitacion continua y desarrollo profesional

Implementacion: proporcionar formacion continua sobre las normativas
PECAL y como se integran en el proceso de Kanban. Esto puede incluir
sesiones de capacitacion especificas, boletines informativos técnicos y

actualizaciones regulares sobre cambios en las normativas.

Beneficio: cultiva un entendimiento profundo de las normativas PECAL dentro
del equipo, lo que facilita la identificacion y resolucion proactiva de problemas

de cumplimiento.

6. Flujos de trabajo dedicados para revisiones y auditorias

Implementacion: establecer flujos de trabajo especificos dentro del sistema
Kanban para manejar revisiones y auditorias exigidas por PECAL. Esto puede

implicar la creacién de columnas especiales para auditorias internas y externas.

Beneficio: centraliza y estandariza el manejo de auditorias y revisiones,
asegurando que se lleven a cabo de manera sistematica y sin interrumpir el

flujo principal del desarrollo.

7. KPIs y métricas de cumplimiento

Implementacion: desarrollar y monitorear indicadores clave de rendimiento
(KPls) y otras métricas que reflejen el grado de cumplimiento con las normas
PECAL en el flujo de Kanban.

Beneficio: proporciona una evaluacion cuantitativa del cumplimiento, lo que

permite ajustes en tiempo real para mejorar la adherencia a las normativas.
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Estudio y analisis XP (eXtreme Programming)

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil de desarrollo de software
disefiada para mejorar la capacidad de respuesta y calidad en proyectos con
requisitos dinamicos y de rapida evolucion. XP se centra en la alta satisfaccion del
usuario, la adaptabilidad, la comunicacién continua, y la calidad del software a través
de técnicas de ingenieria de software y practicas de desarrollo altamente
disciplinadas.

XP optimiza y refina el proceso de desarrollo de software al enfatizar la importancia
de la retroalimentacion frecuente, la comunicacion efectiva, el desarrollo iterativo y el
disefio simplificado. XP tiene el objetivo de producir software de alta calidad y de
entregar funcionalidades valiosas a los usuarios en intervalos cortos, conocidos como
‘releases’, que tipicamente duran unas pocas semanas. XP incorpora pruebas
frecuentes, planificacion continua y disefio detallado a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, facilitando la adaptacion a los cambios de requisitos mientras se minimizan
los riesgos.

XP es un enfoque poderoso para proyectos de software, especialmente aquellos con

requisitos cambiantes que son frecuentes en desarrollos web.

Origen y desarrollo histérico

XP fue desarrollado inicialmente por Kent Beck durante su trabajo en el proyecto
Chrysler Comprehensive Compensation System (C3) a finales de los anos 90. Ante
los métodos tradicionales de desarrollo de software que no se adaptaban bien a los
cambios de requisitos ni a las necesidades del usuario, XP proporcionaba una forma
de mejorar la eficiencia y la receptividad del proceso de desarrollo. XP se basé en su
experiencia y en las mejores practicas de desarrollo, consolidando un conjunto de

principios y practicas que apoyan un enfoque agil y flexible.

Principios fundamentales

e Comunicacién: XP pone un gran énfasis en la comunicacion frecuente y clara
tanto dentro del equipo de desarrollo como entre los desarrolladores y los
usuarios. Se fomenta la co-ubicacién o el uso de herramientas que facilitan la
comunicacion continua para resolver problemas rapidamente y clarificar

requisitos.
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Simplicidad: Se alienta a los desarrolladores a buscar siempre la solucion mas
simple que funcione. Esto no solo agiliza el desarrollo, sino que también facilita
cambios y mantenimiento futuros, evitando la sobrecarga de funcionalidades
que no agregan valor inmediato.

Retroalimentacién: XP utiliza ciclos de retroalimentacién cortos para validar el
trabajo realizado y asegurar que cumple con las expectativas del usuario. Esto
se logra mediante pruebas frecuentes y revisiones continuas del progreso del
proyecto.

Coraje: En XP, los desarrolladores son alentados a tomar decisiones técnicas
audaces, como refactorizar el codigo cuando es necesario para mejorar la
funcionalidad o la eficiencia, y a no temer cambiar los requisitos si esto
beneficiara al proyecto a largo plazo.

Respeto: XP promueve el respeto mutuo dentro del equipo y hacia los usuarios.
Todos los contribuyentes son valorados por sus aportes y se fomenta un

ambiente donde todos puedan contribuir al maximo de su capacidad.

Roles y responsabilidades

XP define varios roles clave que contribuyen al éxito de sus proyectos:

1.

Programador: los programadores son responsables de escribir codigo limpio y
eficiente. Trabajan en pares y se centran en la implementacion de las
caracteristicas necesarias, basadas en historias de usuario.

Usuario (o propietario del producto): actia como un enlace entre el equipo
de desarrollo y los stakeholders del negocio. Define los requisitos y prioridades,
y proporciona aclaraciones y retroalimentacién continua sobre el producto.
Coach o maestro XP: ayuda a guiar al equipo en la implementacion de XP,
asegurando que se adhieran a sus principios y practicas. El coach también
ayuda a resolver problemas y optimizar procesos.

Tracker (o seguidor): monitorea el progreso y mantiene el ritmo, asegurando
que el proyecto se mantenga en el camino y dentro de los cronogramas
establecidos.

Tester: aunque todos los programadores estan involucrados en las pruebas,
puede haber un rol dedicado para enfocarse en la creacion y mantenimiento de

pruebas automaticas, asegurando que el software funcione como se espera.
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Herramientas

XP utiliza varios artefactos para facilitar el desarrollo y garantizar la calidad:

1.

Historias de usuario: representan requisitos del usuario. Son la principal
unidad de planificacién en XP y ayudan a guiar el desarrollo.

Tarjetas de historias: fisicas o digitales, estas tarjetas permiten visualizar y
organizar las historias de usuario durante las reuniones de planificacion y
seguimiento.

Tablero de tareas (Task Board): utilizado para seguir el progreso de las tareas
asociadas con las historias de usuario.

Caédigo fuente: en XP, el cddigo fuente es considerado un artefacto vivo que
todos los miembros del equipo deben poder leer y modificar. La calidad del
codigo se mantiene alta mediante practicas como la programacion en pareja y
la revisidén continua.

Suite de pruebas automatizadas: fundamental para XP, estas pruebas
incluyen pruebas unitarias, de integracién, y funcionales que se ejecutan

frecuentemente para garantizar la calidad del software.

Eventos

XP incluye varias ‘ceremonias’ o eventos regulares que ayudan a mantener el proceso

agil y centrado en el usuario:

Planificacion de iteraciones: se lleva a cabo al inicio de cada iteracion (que
tipicamente dura 1-3 semanas). Durante esta planificacion, el equipo
selecciona historias de usuario del backlog que se comprometen a completar.
Stand-ups diarios: breves reuniones donde los miembros del equipo reportan
progresos, planifican el dia y discuten obstaculos.

Programacion en pareja: una practica central en XP donde dos
programadores trabajan juntos en un solo equipo en la misma tarea. Esto
mejora la calidad del cddigo y facilita el intercambio de conocimientos.
Revisidon y demostracion al final de la iteracion: al final de cada iteracion, el
equipo presenta el trabajo completado a los stakeholders para obtener
retroalimentacion.

Retrospectiva de la iteracion: una reunion para reflexionar sobre la iteracion

pasada y determinar qué se puede mejorar para la proxima.
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La implementacion de estos componentes en XP ayuda a los equipos de desarrollo

web a adaptarse rapidamente a los cambios, mejorar continuamente la calidad del

software y trabajar eficazmente en un ambiente colaborativo y de apoyo.

Preparacion y requisitos

La adopcion de XP en un entorno de desarrollo web requiere una planificacion

cuidadosa, un compromiso del departamento y el uso de herramientas adecuadas

para facilitar el proceso. A continuacion, detallamos como preparar e implementar esta

metodologia agil.

Comprension:

Educacion del equipo: todos los miembros del equipo, incluidos los
desarrolladores, gerentes y stakeholders, deben recibir formacién sobre los
principios y practicas de XP. Esto asegura que todos comprendan la
metodologia y estén comprometidos con su implementacion.

Compromiso de la jefatura: es crucial obtener el apoyo del director del
departamento para asegurar recursos y apoyo continuo. XP requiere cambios
significativos en la forma en que los equipos operan, y sin un respaldo firme,

estos cambios pueden ser dificiles de sustentar.

Cultura de equipo adecuada:

Fomentar la colaboracion: XP se basa en una colaboracion estrecha y
continua, tanto dentro del equipo como con los usuarios. Fomentar un entorno
que valore la comunicacion abierta y el trabajo en equipo es esencial.

Resiliencia al cambio: preparar al equipo para adaptarse a un enfoque flexible

y dinamico, dispuesto a responder a los cambios rapidamente.

Entorno tecnolégico adecuado:

Infraestructura de pruebas: establecer una sélida infraestructura de pruebas
automatizadas, crucial para la practica de XP de integracién continua vy

desarrollo impulsado por pruebas (TDD).

Pasos para la Implementacién

1. Establecimiento de practicas clave:

Implementacion de programaciéon en parejas: introducir y normalizar la
programacion en parejas dentro del equipo, asegurando que todos los

miembros del equipo estén comodos y productivos en este formato.
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e Desarrollo impulsado por pruebas (TDD): capacitar al equipo en TDD, que
es central en XP para asegurar que el cédigo cumpla con los requisitos y
mantener la calidad del software.

2. Configuracion del ciclo de iteracion:

« Definir ciclos de iteracion cortos: establecer ciclos de iteraciéon de 1-3
semanas que permitan entregas frecuentes y retroalimentacién continua.

o Planificacion de iteracion y revision: organizar sesiones regulares de
planificacion al inicio de cada iteracién para discutir objetivos y tareas. Al final
de cada iteracion, realizar revisiones para evaluar el trabajo completado.

3. Integracion y despliegue continuo:

o Automatizaciéon de pruebas y despliegues: implementar herramientas que
soporten la integracion y el despliegue continuos, permitiendo al equipo integrar
y validar cambios frecuentemente.

4. Monitoreo y adaptacion:

o Retrospectivas regulares: al final de cada iteracion, realizar retrospectivas
para discutir qué funciond bien y qué se puede mejorar, ajustando las practicas
segun sea necesario para mejorar la eficacia del equipo.

Herramientas y recursos

¢ Herramientas de colaboraciéon y comunicacion:
Slack, Microsoft Teams: facilitar la comunicacion constante y efectiva entre los
miembros del equipo y con los usuarios.

¢ Herramientas de gestidon de proyectos y seguimiento de tareas:
Jira, Trello: utilizar para planificar iteraciones, rastrear progreso y gestionar
historias de usuario y tareas.

e Herramientas de integracién y despliegue continuo:
Jenkins, CircleCl: automatizar las pruebas y despliegues para asegurar la calidad
y la eficiencia del desarrollo.

e Herramientas de pruebas automatizadas:

Selenium, JUnit, TestNG: soportar la practica de TDD y asegurar que las

funcionalidades cumplan con los requisitos antes de su despliegue.
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Desafios

Cambio c

ultural:

Desafio: XP requiere cambios significativos en la cultura organizacional,
que pueden ser dificiles de aceptar, especialmente en organizaciones
acostumbradas a metodologias mas tradicionales.

Solucién: proporcionar talleres y sesiones de formaciéon para educar al
equipo sobre los beneficios de XP. Realizar sesiones de team building para

fomentar la confianza y la comunicacion entre los miembros del equipo.

Gestion del cambio continuo:

Desafio: la adaptabilidad a cambios frecuentes puede ser estresante y
puede llevar a la incertidumbre en el equipo.

Solucioén: establecer un proceso claro para manejar cambios y asegurar
que todos los cambios sean bien documentados y comunicados. Utilizar el
tablero de tareas para mantener a todos informados del estado actual y de

los cambios.

Sostenibilidad del ritmo de trabajo:

Desafio: mantener un ritmo sostenible de desarrollo puede ser dificil,
especialmente bajo el sistema de iteraciones cortas y entrega continua.

Solucién: implementar la practica de XP de ‘ritmo sostenible’, asegurando
que los miembros del equipo trabajen horas razonables y fomentando un

equilibrio trabajo-vida saludable.

Requerimiento de usuarios altamente involucrados:

Desafio: XP requiere un compromiso considerable por parte del usuario,
que puede ser dificil de lograr si los usuarios tienen limitaciones de tiempo
0 no estan geograficamente proximos.

Solucioén: utilizar herramientas de colaboracion en linea para facilitar la
comunicacion continua y asegurar que los usuarios puedan proporcionar

feedback regularmente sin necesidad de estar fisicamente presentes.
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Optimizacion de los procesos de desarrollo web con XP

En el contexto del desarrollo web, XP maximiza la flexibilidad permitiendo que los
equipos ajusten rapidamente los requisitos del proyecto a medida que evolucionan las
necesidades del usuario.

Las iteraciones cortas son fundamentales porque permiten incorporar feedback y
cambios de forma casi inmediata, asegurando que el sitio web permanezca relevante
y alineado con las expectativas del usuario.

Esta capacidad de adaptarse rapidamente es crucial en el ambiente digital, donde las
demandas de los usuarios pueden cambiar rapidamente debido a las tendencias

emergentes o feedback directo.

El enfoque iterativo de XP en el desarrollo web facilita la implementaciéon de mejoras
incrementales y continuas, esenciales para mantener la competitividad y funcionalidad
de un sitio web.

Cada ciclo de lanzamiento corto implica revisar y mejorar las caracteristicas
existentes, ademas de implementar nuevas funcionalidades.

Esta practica no solo mejora la calidad del sitio web a través de revisiones constantes
y desarrollo progresivo, sino que también reduce significativamente los riesgos
asociados con el lanzamiento de grandes actualizaciones, al descomponer el proceso

en partes mas manejables y menos propensas a errores.

En el desarrollo de paginas web con XP, las pruebas y la calidad del software son
prioritarias y se manejan mediante el desarrollo dirigido por pruebas (TDD).

Este enfoque implica escribir pruebas antes del cédigo efectivo, asegurando que cada
nueva funcién cumpla con los criterios de aceptacion antes de ser considerada
completa.

Este método no solo previene defectos en las primeras etapas, sino que también sirve
como documentacion viva de las expectativas del sistema, lo que es especialmente

util en el entorno de desarrollo web donde los cambios son constantes y rapidos.
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XP destaca la importancia de la colaboracion estrecha y constante tanto dentro del

equipo de desarrollo como con los usuarios finales.

La programacion en pareja, donde dos desarrolladores trabajan juntos en un solo

ordenador, promueve el intercambio de habilidades y reduce los errores de

codificacion, lo cual es crucial en el desarrollo web para mantener la coherencia y la

calidad del codigo.

Ademas, las reuniones diarias y el contacto frecuente con los clientes aseguran que

el equipo se mantenga alineado con las necesidades del proyecto y que cualquier

desviacién se corrija rapidamente.

Procesos

Diseio y

maquetacion

Codificacion front-

end y back-end

Pruebas de
usabilidad y

funcionales

Implementacion y

despliegue

Mantenimiento y

actualizaciones

Contribuciéon de XP

XP fomenta el disefno simple y la refactorizaciéon
continua, asegurando que el disefio sea eficiente y se

adapte a cambios.

Promueve la programacion en parejas y la integracion

continua, mejorando la calidad del codigo y la

colaboracion.

XP integra el desarrollo dirigido por pruebas (TDD), lo
que garantiza que las funcionalidades cumplan con los

requisitos antes de avanzar.

La practica de lanzamientos pequefios y frecuentes en
XP permite despliegues rapidos y reduce los riesgos

asociados con las actualizaciones.

El ciclo de retroalimentacién constante en XP facilita el

mantenimiento reactivo y proactivo, adaptandose

rapidamente a las necesidades del usuario.
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Analisis para la adaptacion de XP al departamento de desarrollo web del
EA

Identificacion de Roles

XP propone cambios significativos en la estructura de roles mediante la
implementacion de practicas como la programacion en pareja y la propiedad
colectiva del cédigo. La programacion en pareja no solo mejora la calidad del codigo
al revisar el trabajo en tiempo real, sino que también facilita la transferencia de

conocimientos entre miembros senior y junior del equipo.

Ademas, con la propiedad colectiva, cada miembro del equipo puede modificar y
mejorar cualquier parte del codigo, lo que aumenta la responsabilidad y el

compromiso de todos los desarrolladores.

La propiedad colectiva del codigo y la programacion en pareja pueden desdibujar
las lineas tradicionales de roles especificos, fomentando un ambiente donde todos
son responsables del éxito del proyecto. Esto puede llevar a una mejora en la
innovacion y la resolucion de problemas, ya que los miembros del equipo pueden
aportar nuevas perspectivas y soluciones mas alla de sus areas de especializacién.

Ademas, este enfoque promueve un sentido mas fuerte de equipo.
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Herramientas y tecnologias

Transformar los procesos de desarrollo de paginas web con XP implica una revision

profunda de las herramientas actuales y la integracion de practicas especificas de

XP para maximizar la eficiencia y la calidad del desarrollo.

OpenCMS y JIRA: estas herramientas son centrales en el proceso actual.
Con XP, el uso de JIRA se puede optimizar para soportar integraciones y
pruebas continuas, caracteristicas esenciales de XP. OpenCMS puede ser
adaptado para permitir despliegues mas frecuentes e iterativos, alineandose
con los ciclos de lanzamiento cortos tipicos de XP.

Integracion continua (CI): introducir herramientas de Cl como Jenkins o
CircleClI permitiria automatizar las pruebas y la integracion de cédigo,
facilitando los lanzamientos rapidos y frecuentes y asegurando que el cédigo
esté siempre en un estado desplegable, lo que es fundamental en XP.
Pruebas automatizadas: herramientas como Selenium o QUnit podrian
integrarse para apoyar el Desarrollo Guiado por Pruebas (TDD), una practica
de XP donde las pruebas se escriben antes del cédigo. Esto no solo mejora la
calidad del software, sino que también se alinea con la entrega continua y la
adaptacién a los cambios rapidos.

Revision de herramientas: evaluar y posiblemente integrar nuevas
herramientas que soporten la programacion en pareja, otra practica clave de
XP. Esto podria incluir el uso de entornos de desarrollo que faciliten la
colaboracién en tiempo real.

Formacién y adaptacion: capacitar al equipo en el uso eficiente de estas
herramientas y técnicas dentro del marco de XP, asegurando que todos los
miembros comprendan como sus roles y las expectativas cambian dentro de

este marco agil.
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Impacto en la cultura del departamento

El departamento tiene un equipo bien cohesionado y motivado, con una mentalidad
abierta al cambio y una disposicion para adoptar medidas necesarias para mejorar

el proceso de desarrollo.

XP podria reforzar y expandir esta cultura positiva, al enfatizar aun mas la
comunicacion, la retroalimentacion y la colaboracion continua. XP promueve
reuniones diarias de pie y la practica de la programacion en pareja, lo que no solo
mejora la colaboraciéon técnica sino también fortalece los lazos interpersonales
dentro del equipo. Ademas, al valorar la retroalimentacion de los usuarios finales y
los miembros del equipo durante todo el proceso de desarrollo, XP ayuda a

mantener a todos alineados y comprometidos con los objetivos del proyecto.

La adopcion de XP también podria incrementar la adaptabilidad del equipo al
cambio. Al abrazar cambios incluso en etapas tardias del desarrollo, XP asegura
que el equipo pueda responder de manera efectiva a las necesidades cambiantes,
lo que es crucial en un entorno tecnoldgico que evoluciona rapidamente. Este
enfoque podria fortalecer la cultura de innovacion y experimentacion, haciendo que
el departamento no solo sea reactivo sino también proactivo en la busqueda de

soluciones y mejoras.
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Modelo de desarrollo

La implementacion de XP transformaria significativamente el modelo de desarrollo
al enfocarse en ciclos de lanzamiento cortos y continuos con evaluaciones y ajustes
constantes. Este enfoque de iteraciones rapidas permite una integracién y
adaptacion fluida a los requisitos cambiantes, alineandose estrechamente con las

necesidades del usuario final y el ritmo rapido del desarrollo web.

Ademas, XP enfatiza el desarrollo dirigido por pruebas (TDD), donde las pruebas
se escriben antes que el codigo. Esta practica asegura que cada caracteristica
desarrollada cumpla rigurosamente con los requisitos antes de su integracion,

mejorando la calidad del producto y reduciendo los ciclos de depuracion.

La adopcion de TDD vy la programacion en parejas, una caracteristica distintiva de
XP, facilitaria un ambiente de desarrollo mas colaborativo y una mejora continua,

fomentando la innovacién y la eficiencia dentro del equipo.
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Gestion de requerimientos

El departamento maneja los requerimientos mediante informes de revisién conjunta
con los peticionarios y el registro de requisitos en el backlog de JIRA. Este enfoque
facilita la documentacion y seguimiento de los requerimientos, pero podria limitar la

capacidad de adaptacion rapida a cambios en las necesidades del proyecto.

La implementacion de XP transformaria la gestion de requerimientos al centrarse
en la flexibilidad y la adaptacién rapida a los cambios. XP promueve el desarrollo
dirigido por historias de usuario, que son escritas y priorizadas con la colaboracion
activa del cliente. Esto no solo mejora la alineacion del producto con las
expectativas del cliente, sino que también garantiza que el desarrollo se mantenga

centrado en generar valor.

Ademas, la adopcién de reuniones de planificacién y entrega de juego (planning
game) en XP permitiria que las decisiones sobre el alcance del proyecto y los
cambios en los requerimientos se tomen de manera colaborativa y rapida. Este
enfoque asegura que el equipo pueda responder con agilidad a las necesidades
emergentes, lo que es crucial en el dinamico campo del desarrollo web. Las
iteraciones frecuentes y cortas de XP también facilitan la integraciéon continua de
feedback, permitiendo ajustes constantes en el producto a medida que evolucionan

los requerimientos.
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Planificacion y programacion

Actualmente, el departamento no tiene un proceso estructurado de planificacion y
programacion para proyectos web. Los proyectos se abordan a medida que surgen,
y aunque se sigue una metodologia agil general, no hay un sistema formal para

estimar tiempos o recursos, ni una programacion detallada de las tareas.

La implementacion de XP podria revolucionar este enfoque al introducir ciclos de
lanzamiento cortos, planificacion iterativa y estimaciones basadas en el consenso

del equipo.

XP utiliza reuniones de planificacion del juego donde el equipo y los clientes
discuten y acuerdan el alcance del trabajo para las préximas iteraciones. Esto no
solo ayuda a establecer expectativas claras y realistas, sino que también permite

ajustes flexibles a medida que el proyecto evoluciona.

La programacion en XP se centra en la entrega de pequenas funcionalidades
completamente funcionales, permitiendo lanzamientos frecuentes. Esto se
complementa con la integracion continua y las pruebas automatizadas para
garantizar que cada lanzamiento mantenga la calidad y funcionalidad esperadas.
Esta estructura de planificacion y programacion facilitaria una mejor gestion de
tiempo y recursos, y adaptaria el desarrollo del proyecto web a cambios rapidos y

eficientes en las prioridades o en los requerimientos del cliente.
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Ciclos de vida del desarrollo

El departamento utiliza una mezcla de metodologias con elementos de Métrica v3
y Scrum para los proyectos de JAVA, mientras que los desarrollos en OpenCMS
carecen de un modelo formalizado, manejando las fases de desarrollo de manera

mas flexible y adaptativa segun las necesidades.

Implementar XP modificaria profundamente estos ciclos de vida del desarrollo,
integrando una estructura mas formalizada que aun permite adaptabilidad. XP se
centra en ciclos de desarrollo iterativos y cortos, conocidos como iteraciones, que
permiten una revisidn y adaptacion constantes al proyecto a medida que este
avanza. Esta aproximacidon garantiza que el desarrollo sea altamente receptivo a
los cambios, lo cual es vital en un entorno de desarrollo web que requiere

adaptacion rapida a las necesidades cambiantes del usuario y del mercado.

Ademas, XP impulsa la integracion continua y el desarrollo guiado por pruebas
(TDD), lo que asegura que el codigo esté siempre listo para produccién y que cada
iteracion cumpla con los estandares de calidad antes de avanzar al siguiente ciclo.
Estas practicas no solo mejoran la calidad y reducen los riesgos asociados con el
desarrollo de software, sino que también incrementan la eficiencia operativa al
minimizar el tiempo dedicado a la depuracion y revision en fases posteriores. La
adopcion de XP podria transformar el enfoque reactivo actual en uno mas proactivo
y sistematico, alineando estrechamente el desarrollo de software con los objetivos

comerciales y técnicos del departamento.
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Herramientas de gestion de proyectos

El departamento utiliza JIRA para la gestidn de proyectos y asignacion de tareas y
SCANS para el registro y resolucion de incidencias. Estas herramientas apoyan la

organizacion y seguimiento de las tareas dentro de los proyectos actuales.

Al adoptar XP se podria mejorar la integracion de estas herramientas dentro de un
enfoque mas iterativo y enfocado en la retroalimentacion. XP fomenta la integracion
continua y el desarrollo guiado por pruebas (TDD), lo que requeriria que JIRA se
configure para soportar ciclos de lanzamiento mas frecuentes y para manejar las
pruebas y la integracién continua de manera mas efectiva. Ademas, se podria
integrar SCANS dentro de este flujo para mejorar la respuesta a incidencias en
tiempo real, asegurando que se manejen de manera agil y dentro del contexto de

los ciclos de desarrollo actuales.

Esta transformacion permitiria que las herramientas existentes apoyen mejor un
ciclo de desarrollo mas rapido y agil, con menos espacio para el error y mayor
adaptabilidad a los cambios, alineando las practicas de gestion de proyectos mas

estrechamente con los principios de XP.

96




Herramientas de desarrollo y programacion

El departamento utiliza una variedad de herramientas de desarrollo y programacion,
incluyendo Java, JavaScript, CSS, HTML, Oracle SQL, y el IDE Eclipse. Estas
herramientas apoyan el desarrollo de aplicaciones y paginas web, permitiendo al

equipo crear y mantener sistemas complejos.

La adopcion de XP implicaria una transformacion significativa en el uso de estas
herramientas, alineandolas con las practicas de XP como la programacién en

pareja y el desarrollo guiado por pruebas (TDD).

XP fomenta una integracion continua y un enfoque en la calidad desde las primeras
etapas del desarrollo, lo que podria requerir configuraciones adicionales o nuevas
herramientas que soporten estas practicas. Por ejemplo, integrar herramientas que
faciliten la programacién en pareja, como entornos de desarrollo colaborativos en
tiempo real, y herramientas de TDD para automatizar y gestionar pruebas

eficientemente.

Ademas, el enfoque de XP en la simplicidad en el disefio podria llevar a una revision
de coémo se utilizan Java, JavaScript, CSS y HTML para asegurar que el codigo sea
lo mas limpio y mantenible posible. Esta adaptacion no solo mejoraria la eficiencia
y la calidad del desarrollo, sino que también fomentaria una mayor colaboracion y
comunicacion dentro del equipo de desarrollo, alineando las herramientas y

tecnologias con los valores y principios centrales de XP.
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Herramientas de testing y calidad

El departamento actualmente realiza analisis de accesibilidad en el desarrollo web,
pero no sigue un proceso formalizado y exhaustivo para testing y calidad mas alla
de estas comprobaciones. Este enfoque podria no ser suficiente para garantizar la

alta calidad del software en todos los aspectos.

La implementacion de XP transformaria profundamente estos procesos al integrar
el desarrollo guiado por pruebas (TDD), una de las practicas fundamentales de XP.
Esto implicaria que las pruebas no solo se realizan después del desarrollo del
cbdigo, sino que se convierten en una parte integral del proceso de desarrollo desde
el principio. Las pruebas se escriben antes del codigo, asegurando que todo nuevo
desarrollo comience con la definicion clara de lo que debe lograr, reduciendo

errores y mejorando la calidad del producto final.

Ademas, XP promueve la integracion continua, que se puede apoyar con
herramientas como Jenkins o Travis Cl, automatizando las pruebas y despliegues
para garantizar que el software funcione correctamente en todo momento. Esta
practica no solo facilita la deteccidn y resolucion temprana de problemas, sino que
también mantiene al equipo enfocado en la calidad a lo largo de todo el ciclo de
desarrollo, en lugar de relegar las pruebas y la calidad a una fase posterior del

desarrollo.
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Estandares de calidad

Actualmente, el departamento no sigue ningun procedimiento formal de calidad,
especialmente para el desarrollo de paginas web en OpenCMS. Esto implica una
falta de estandares de calidad coherentes y documentados, lo que podria afectar

la calidad del software entregado.

XP abordaria esta carencia introduciendo practicas rigurosas como el desarrollo
guiado por pruebas (TDD) y la integracion continua, que son fundamentales para
mantener altos estandares de calidad. XP propone que todas las funcionalidades
sean desarrolladas inicialmente con pruebas que definan y verifiquen su correcto

funcionamiento antes de ser codificadas.

Esta transformacion incluiria la implementacion de sesiones regulares de revision
de cddigo y refactorizacién, asegurando que el coédigo no solo cumpla con las
funcionalidades requeridas, sino que también mantenga una alta calidad y
simplicidad. Al integrar estos procesos, el departamento podria establecer vy
mantener estandares de calidad consistentes en todos los proyectos, mejorando

significativamente la calidad del software y la satisfaccion del usuario.
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Procesos de revision y auditoria

El departamento actualmente realiza revisiones de coédigo y auditorias
principalmente para desarrollos en JAVA, utilizando practicas como revisiones de
codigo estatico y dinamico y auditorias de software. Sin embargo, estas practicas

no estan formalmente integradas en el desarrollo de paginas web.

XP transformaria estos procesos introduciendo practicas sistematicas de revision y
auditoria en cada ciclo de iteracion. XP enfatiza la importancia de la calidad desde
el inicio, integrando revisiones de cddigo en el dia a dia del desarrollo a través de

la programacion en pareja y revisiones de codigo cruzadas entre equipos.

Estas practicas podrian ser apoyadas por herramientas de integracion continua que
automaticen las pruebas y verificaciones de calidad, asegurando que cada cambio
cumpla con los estandares antes de ser integrado al repositorio principal. Ademas,
las auditorias serian parte de las revisiones regulares al final de cada iteracion,
proporcionando una oportunidad para evaluar el cumplimiento con los estandares

de calidad y realizar ajustes necesarios de manera proactiva.
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Adaptacion de XP para Cumplir con PECAL-2110 y PECAL-2210

La adaptacion de la documentacion en el contexto de XP para cumplir con las

normativas PECAL implica un enfoque equilibrado que mantenga la agilidad inherente

a XP mientras se satisfacen los estrictos requisitos de documentacién y trazabilidad
establecidos por PECAL.

Andlisis de brechas: realizar un analisis de brechas detallado entre los
procesos actuales de XP y los requisitos de PECAL. Este analisis identificara
areas donde XP cumple, excede o no alcanza los estandares PECAL. Por
ejemplo, examinar cémo el ciclo de vida del desarrollo de software en XP se
compara con las expectativas de documentacion y revisiones de calidad en
PECAL-2110 y PECAL-2210.

Desarrollo de adaptaciones: basado en el analisis de brechas, desarrollar
estrategias especificas para adaptar o modificar las practicas de XP para
cumplir con PECAL. Esto puede incluir la introduccion de subprocesos
adicionales en XP que aborden especificamente la documentacién exigida, o
la modificacidon de las ceremonias de XP para incluir revisiones de conformidad
regulares.

Plan de integracion: crear un plan detallado para la integracion de las
practicas de XP adaptadas dentro del marco de PECAL, estableciendo un
cronograma y asignando recursos para la implementacién y el monitoreo

continuo de la conformidad.

1. Documentacién incremental y continua

« Enfoque: en lugar de la tradicional carga de documentacion al final del
proyecto, la documentacion debe ser parte integrante del ciclo de vida del
desarrollo en XP. Cada incremento o iteracion debe incluir la creacion y

actualizacion de documentos relevantes.
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Practica: integrar la creacion de documentacion como parte de las tareas
de desarrollo y pruebas. Por ejemplo, los desarrolladores y testers pueden
utilizar herramientas que generen automaticamente registros de pruebas y
documentacion de cddigo durante el desarrollo y las sesiones de pair
programming.

Automatizacién de la documentacion

Enfoque: utilizar herramientas que automatizan la generacién de
documentacion para reducir la carga manual y asegurar la consistencia en
toda la documentacion requerida.

Practica: implementar sistemas que extraigan automaticamente
informacion de los sistemas de control de versiones, plataformas de
pruebas y sistemas de seguimiento de errores para compilar informes de
documentacion que cumplan con PECAL.

Integracion de herramientas de gestion de documentos

Enfoque: adoptar y configurar herramientas de gestion de documentos para
que se integren con el entorno de desarrollo de XP, facilitando la creacion,
revision y almacenamiento seguro de documentos.

Practica: configurar plataformas que actuen como repositorios centrales
donde la documentaciéon pueda ser faciimente accesible, gestionada y
actualizada de acuerdo con los requisitos de PECAL.

Revisiones de documentacion integradas

Enfoque: incorporar revisiones de documentacion en las ceremonias
regulares de XP, como las reuniones de iteracion y las revisiones de Sprint.
Practica: durante las reuniones de revision de Sprint, incluir una revision de
la documentacion realizada, asegurando que cumple con los estandares de
PECAL y esta completa y actualizada.

Documentacién orientada al detalle

Enfoque: asegurar que toda la documentacion cumpla con los requisitos
detallados de trazabilidad, verificacion y validacion especificados en
PECAL-2110 y PECAL-2210.

Practica: desarrollar plantillas de documentos y checklists que estén
alineados con PECAL para usar en todos los proyectos, garantizando que
todos los documentos cubran todos los aspectos necesarios de forma

exhaustiva.
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El usuario en el sitio (on-site customer)

Especificacion de requisitos de conformidad: asegurar que todos los
requisitos de conformidad con PECAL estén claramente especificados y
comprendidos por el equipo de desarrollo desde el inicio del proyecto.

Priorizacion de conformidad: priorizar las historias de usuario y otras tareas
en el backlog segun su impacto en la conformidad con las normativas PECAL.
Validaciéon continua: participar activamente en las revisiones de iteracion y
validar que los entregables cumplan con los estandares PECAL antes de

aceptarlos.

Desarrolladores

Implementacion conforme: aplicar las practicas de desarrollo y codificacion
que cumplan con los requisitos de PECAL, especialmente en términos de
seguridad y gestidon de calidad.

Documentacion en el coédigo: incorporar la documentacién necesaria
directamente en el codigo fuente para asegurar la trazabilidad y facilitar las
auditorias.

Participacioén en revisiones de conformidad: colaborar en las revisiones de
conformidad internas para asegurar que el trabajo realizado cumpla con las

expectativas de las normativas PECAL.

XP coach

Orientacién sobre conformidad: educar y guiar al equipo sobre como integrar
los requisitos de PECAL en las practicas de XP sin comprometer la agilidad del
proceso de desarrollo.

Supervision de la integracion de procesos: asegurar que los procesos
modificados para cumplir con PECAL se implementen correctamente y sean
seguidos por todos los miembros del equipo.

Liaison para auditorias externas: actuar como el punto de contacto principal
durante las auditorias externas, asegurando que el equipo esté preparado y

que todas las documentaciones y procesos de cumplimiento estén en orden.

Tracker (seguidor)

Monitoreo de conformidad: rastrear el cumplimiento de los requisitos de
PECAL a lo largo del proyecto y proporcionar informes de estado regulares.
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Ajustes de planificacion: ajustar la planificacion del proyecto basandose en

los resultados del monitoreo de conformidad para garantizar que los objetivos

de cumplimiento se alcancen dentro de los plazos del proyecto.

Tester

Pruebas de conformidad: desarrollar y ejecutar casos de prueba especificos

que verifiquen la conformidad con la PECAL, incluyendo pruebas de seguridad

y de calidad.

Automatizacion de pruebas de conformidad: implementar herramientas de
pruebas automaticas que puedan ejecutar pruebas de conformidad de manera

regular, garantizando la deteccion temprana de cualquier desviacion de los

requisitos normativos.

Planificacion de las revisiones y auditorias

Estrategia: incorporar revisiones de conformidad y auditorias como eventos
regulares en el calendario del proyecto XP. Estas deben ser planificadas al
inicio del proyecto y alineadas con los Sprint o iteraciones para asegurar
una revision sistematica del progreso y la conformidad.

Frecuencia: establecer una frecuencia 6ptima para las revisiones y
auditorias, basada en la complejidad del proyecto y los requisitos
especificos de PECAL. Por ejemplo, realizar revisiones al final de cada

iteracion y auditorias mas formales en puntos clave del proyecto.

Integracién de revisiones en las iteraciones de XP

Practica: al final de cada iteracion, antes de la revision de Sprint, realizar
una revision previa especificamente centrada en la conformidad con
PECAL. Esto permite abordar cualquier desviacion o problema antes de la
presentacion formal al usuario o los stakeholders.

Participantes: incluir en estas revisiones a miembros del equipo de calidad,
el XP coach, y, si es posible, a un auditor externo o un representante con
conocimiento profundo de las normativas PECAL para proporcionar una

evaluacioén objetiva.

Auditorias formales
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Planificacion: programar auditorias formales en momentos criticos del
proyecto, como después de la finalizacion de componentes principales o
funcionalidades criticas. Estas auditorias deben ser mas exhaustivas y
pueden requerir la participacion de auditores externos certificados en
PECAL.

Documentacién: asegurar que toda la documentacion necesaria esté
preparada y actualizada para las auditorias. Esto incluye documentos de
disefno, registros de pruebas, registros de revision de coddigo, y cualquier

otra documentacién relevante que demuestre la conformidad con PECAL.

Herramientas y automatizacién para revisiones y auditorias

Herramientas de seguimiento: utilizar herramientas de gestion de
proyectos y seguimiento de errores que permitan documentar y rastrear
cuestiones de conformidad a lo largo del tiempo. Herramientas como Jira
pueden configurarse para generar alertas sobre tareas de conformidad
pendientes o problemas detectados.

Automatizacion de auditorias: implementar herramientas que puedan
automatizar parte del proceso de auditoria, como scripts que verifiquen la
conformidad del codigo con estandares especificos de PECAL o que

realicen automaticamente pruebas de seguridad y calidad.

Desarrollo del Programa de Capacitacion

Objetivos de la capacitacion: definir claramente los objetivos de la capacitacion,

asegurando que abarquen un entendimiento completo de las normativas PECAL-2110

y PECAL-2210, su aplicacién practica en el contexto de XP, y la importancia de su

cumplimiento para la organizacion.

Modalidades de capacitacion

Sesiones presenciales y talleres: organizar sesiones presenciales que

permitan la interaccion en tiempo real y la resolucién de dudas al momento. Los

talleres pueden ser particularmente efectivos para realizar actividades

practicas, como la revision de documentos o la simulacion de auditorias.

E-learning y capacitacion online: desarrollar médulos de aprendizaje online

que los miembros del equipo puedan completar a su propio ritmo.
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« Capacitacion continuada: implementar un programa de capacitacion continua

que incluya actualizaciones regulares sobre cambios en las normativas PECAL

y sesiones de recapitulacion para reforzar los conocimientos y habilidades.

Evaluacion de la eficacia de la capacitacion

« Pruebas y evaluaciones: al final de cada sesion de capacitacion, realizar

evaluaciones para medir el entendimiento y la retencion del conocimiento por

parte de los participantes.

« Feedback continuo: recoger feedback de los participantes para mejorar

continuamente el programa de capacitacion.

1. Integracién de pruebas desde el inicio

Incorporar pruebas de conformidad desde las fases mas tempranas del
desarrollo, comenzando con la definicion de los requisitos. Las pruebas deben
disefiarse en paralelo a la escritura del cédigo para garantizar que cada nueva
funcién desarrollada sea inmediatamente probada en cuanto a su conformidad.
2. Automatizacion de pruebas

Desarrollar un conjunto de pruebas automatizadas que puedan ejecutarse con
cada integracion de cédigo, conocido como integracidén continua. Esto asegura
que las nuevas caracteristicas, mejoras o correcciones no introduzcan errores
0 no cumplan con los requisitos de PECAL.

3. Pruebas de seguridad y rendimiento

Implementar pruebas especificas que aborden los aspectos de seguridad y
rendimiento conforme a PECAL-2210, asegurando que el software no solo
funcione correctamente bajo condiciones normales, sino también bajo
condiciones extremas o ataques potenciales.

4. Revision y adaptacion de pruebas

Revisar regularmente la cobertura y efectividad de las pruebas para asegurar
que continuen alineadas con los requisitos de PECAL a medida que estos
evolucionan.

5. Documentacion y reporte de pruebas

Mantener una documentacion detallada y actualizada de todas las pruebas y
resultados como parte del cumplimiento de PECAL. Esto es crucial para las

auditorias y para la trazabilidad del proceso de desarrollo.
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Conclusiones

La implementacion de estas metodologias agiles podria transformar positivamente las
practicas de desarrollo de paginas web del departamento, no solo en términos de
eficiencia operativa y calidad del software, sino también en la mejora de la
satisfaccion y motivacion del equipo.

Cada metodologia podria aportar beneficios distintos y complementarios que, si
se implementan de manera estratégica, pueden conducir a un rendimiento
excepcional del departamento en su conjunto.

Para abordar las conclusiones del estudio sobre la adaptacion de metodologias agiles
al departamento de desarrollo de paginas web, vamos a resumir y comparar los
impactos identificados de cada una de las metodologias analizadas: Scrum, Kanban
y XP.

Scrum
Destacamos su estructura iterativa que fortalece la planificacion y ejecucion en ciclos
cortos, lo que permite una adaptacion eficaz a cambios rapidos y mejora continua del
producto. La integracion con normas como PECAL-2110 y PECAL-2210 se ve
facilitada por su flexibilidad en la gestion de roles y responsabilidades, lo que podria
aumentar la eficiencia operativa y satisfaccion del equipo.
Pros de aplicar Scrum:

o Mejora de la flexibilidad: Scrum fomenta un entorno de desarrollo adaptable

que puede responder eficazmente a cambios rapidos en los requisitos del

proyecto, crucial para las dinamicas web rapidas.

« Incremento de la colaboraciéon: Con roles bien definidos y reuniones
regulares como las dailies y las retrospectivas, promueve una mejor

comunicacion y colaboracion dentro del equipo.

« Entrega continua de valor: La estructura iterativa de Sprint permite
lanzamientos regulares de funcionalidades, asegurando una entrega continua

que maximiza el valor para los usuarios finales.
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Contras de aplicar Scrum:

Curva de aprendizaje: La adopcion de Scrum puede ser desafiante
inicialmente, especialmente para equipos acostumbrados a meétodos mas

tradicionales.

Necesidad de compromiso organizacional: Para que Scrum sea efectivo,
necesita un fuerte respaldo y un cambio cultural que abarque toda la

organizacion, lo que puede ser un obstaculo.

Dependencia de la participacion del cliente: Scrum requiere una interaccién
constante con el cliente, lo que puede ser dificil de gestionar si los clientes no

estan dispuestos o no pueden comprometerse a la colaboracién continua.

Kanban

Esta metodologia ha demostrado ser util para visualizar el flujo de trabajo, identificar

cuellos de botella y establecer un ritmo de trabajo sostenible. Su aplicacion podria

mejorar significativamente la gestidén de proyectos y la entrega continua, adecuandose

bien a las exigencias de los estandares PECAL.

Pros de aplicar Kanban:

1.

Visualizacion del flujo de trabajo: Kanban, con su enfoque en tableros
visuales, ayuda a visualizar el progreso de las tareas, lo que permite identificar

cuellos de botella y mejorar la eficiencia.

. Flexibilidad en la gestion de tareas: Permite ajustes en tiempo real del flujo

de trabajo segun las prioridades cambiantes, lo cual es vital en el desarrollo

web donde los requisitos pueden cambiar rapidamente.

Reduccién del tiempo de ciclo: Al limitar el trabajo en curso y fomentar el
enfoque en completar tareas, Kanban puede reducir significativamente los

tiempos de ciclo, permitiendo entregas mas rapidas y frecuentes.

Contras de aplicar Kanban:

1.

Dependencia de la madurez del equipo: El éxito de Kanban depende en gran
medida de la disciplina del equipo y su capacidad para gestionar de manera
auténoma su carga de trabajo sin la estructura tradicional de roles definidos.
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2. Retos en la adaptacion cultural: Integrar Kanban en un ambiente tradicional

puede enfrentar resistencia si la cultura corporativa no apoya la transparencia

y la colaboracién continua.

Seguimiento de la productividad: En ausencia de Sprint definidos como en
Scrum, puede ser mas dificil medir la productividad y el progreso, lo cual podria

ser un desafio para la gestion.

Programacién Extrema (XP)

El énfasis en la calidad del codigo y las pruebas continuas promueve un alto estandar

de desarrollo, lo que se alinea bien con los requisitos de calidad y seguridad exigidos

por las normas PECAL. Su enfoque en la programacién en parejas y la

retroalimentacion frecuente del cliente apoya una cultura de colaboracion y mejora

continua.

Pros de aplicar XP:

1.

Feedback rapido y continuo: XP fomenta el desarrollo iterativo y las pruebas
continuas, lo que permite ajustes rapidos y basados en el feedback real,

esencial en ambientes web dinamicos.

Calidad mejorada: Al incorporar pruebas desde el inicio del desarrollo (TDD),

XP ayuda a reducir errores y mejora la calidad del software entregado.

Flexibilidad en los requisitos: Al ser adaptable a cambios, XP es ideal para

proyectos web donde los requisitos pueden evolucionar rapidamente.

Contras de aplicar XP:

1.

Intensidad de recursos: XP requiere una dedicacioén considerable de tiempo
y esfuerzo, especialmente en la programacion en pareja y las reuniones diarias,

lo que puede ser un desafio en entornos con recursos limitados.

. Cambio cultural: Implementar XP requiere un cambio significativo en la cultura

de trabajo del departamento, incluyendo la adaptacion a colaboracion estrecha

y comunicacion constante, que podria enfrentar resistencia.

Escalabilidad: XP puede ser mas desafiante de escalar en proyectos grandes

debido a su enfoque intensivo y altamente colaborativo.
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Conclusion final del estudio

Finalizamos el estudio concluyendo que seria beneficioso optar por una combinacién

de Scrum y Kanban, conocida como Scrumban, para el departamento de desarrollo

web. Justificamos esta eleccion por varias razones:

Flexibilidad y estructura: Scrumban permite integrar la flexibilidad de Kanban con
la estructura de Scrum, haciendo que el departamento sea agil en su respuesta a

cambios mientras mantiene un marco de trabajo claro y definido.

Mejora continua y entrega rapida: al combinar ambas metodologias, se facilita
una entrega rapida de caracteristicas con la capacidad de adaptar y mejorar

continuamente los procesos y el producto final.

Optimizacioén de recursos: Scrumban ayuda a gestionar de manera mas eficiente

los recursos disponibles, maximizando la productividad sin sobrecargar al equipo.

Cultura de colaboracion: esta combinacion fomenta una cultura de transparencia

y colaboracidn, crucial para el éxito en el desarrollo web.

Para implementar la combinaciéon de Scrum y Kanban (Scrumban) en el departamento

de desarrollo web tradicional, se deben seguir pasos concretos para asegurar una

transicion eficaz hacia una gestion mas agil y adaptable. Aqui algunos pasos y sus

consecuencias:

1.

Introduccion progresiva de Scrumban: iniciar con sesiones de formaciéon y
talleres para familiarizar al equipo con los principios y practicas de Scrumban. Esta
etapa de capacitacidon es crucial para asegurar que todos los miembros
comprendan como pueden contribuir al proceso agil.

Configuracion de un sistema Kanban visual: establecer un tablero Kanban que
permita visualizar el flujo de trabajo actual, identificar cuellos de botella y gestionar
la carga de trabajo de manera mas efectiva. Este sistema visual ayudara al equipo
a mantenerse organizado y centrado en las tareas mas criticas.

Implementacion de ceremonias de Scrum: adoptar las reuniones regulares de
Scrum, como las planificaciones de Sprint, daily stand-ups y retrospectivas. Estas
reuniones fomentaran la comunicacion constante y permitiran ajustes rapidos a las

prioridades y métodos de trabajo.
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Formacién: organizar sesiones de formacién intensiva para todo el equipo. Esto
deberia incluir talleres practicos que no solo expliquen los principios de Scrum y
Kanban, sino que también demuestren como se pueden aplicar estos en el
contexto del desarrollo web. La capacitaciéon debe abordar desde la planificacion

de Sprint hasta la gestion visual del flujo de trabajo con Kanban.

Configuracion de herramientas: establecer las herramientas necesarias para
soportar ambos métodos, como software de gestion de proyectos que soporte
tableros Kanban y seguimiento de Sprint. Seria importante para la visualizacion

efectiva del flujo de trabajo y la comunicacién en tiempo real del progreso.

Reestructuracién de procesos y roles: redefinir roles para adaptarse mejor a las
responsabilidades cambiantes en un entorno agil. Esto podria incluir la creacion
de roles como el Scrum Master o el Product Owner, y ajustar los roles de los
desarrolladores para fomentar la colaboracién y la multifuncionalidad.
Implementacion piloto y evaluacion continua: iniciar con un proyecto piloto para
implementar Scrum y Kanban, permitiendo al equipo adaptarse y aprender en un
entorno controlado. Tras la conclusion del piloto, evaluar exhaustivamente qué
funciond y qué no, y hacer los ajustes necesarios antes de expandir la
implementacion a todo el departamento.

Capacitacion en Scrumban: el primer paso seria capacitar al equipo en los
principios de Scrumban, incluyendo la gestion visual del trabajo y la planificaciéon
iterativa.

Implementacion de un tablero Kanban: se estableceria un tablero Kanban para
visualizar todas las tareas del proyecto, permitiendo al equipo ajustar su carga de

trabajo en tiempo real segun la capacidad y las prioridades.

10.Revision periédica: implementar ciclos de revisidon regulares para ajustar la

planificacion y los procesos, basandose en las retrospecciones y el feedback del

equipo.

Consecuencias y repercusiones:

Mejora en la entrega de proyectos:
Mejor adaptacion a los cambios.

Mejora continua de los procesos.

112



« Aumento de la productividad:

« Reduccion de estrés del equipo.

e Cultura de aprendizaje y adaptabilidad.
e Innovacién continua.

Adoptar Scrumban podria proporcionar un equilibrio entre disciplina y adaptabilidad,
aprovechando lo mejor de ambas metodologias para enfrentar los desafios del
desarrollo web en un entorno dinamico y en evolucion.

Mirando hacia el futuro, la integracion continua de practicas agiles permitira al
departamento no solo mantenerse a la vanguardia en desarrollo tecnoldgico, sino
también fomentar una cultura de innovacion y colaboraciéon. Esta evolucidon sera
esencial para abordar proyectos mas complejos y para adaptarse dinamicamente a
las necesidades cambiantes del entorno de Defensa.

Adoptar un enfoque agil podria transformar fundamentalmente cémo se
conceptualizan, ejecutan y entregan los proyectos, asegurando que el departamento

siga siendo relevante y efectivo en un paisaje tecnolédgico en constante cambio.
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Apéndices

Apéndice A - OpenCMS como gestor de contenido web del EA

OpenCMS es un sistema de gestion de contenidos de codigo abierto basado en Java
y XML. Ha sido desarrollado por la empresa alemana Alkacon Software. Es una opcién
popular para muchas empresas y organizaciones que buscan una soluciéon de CMS

flexible y robusta.

1. Basado en Java y XML.: Utiliza java como su lenguaje de programacion
principal, lo que lo hace muy robusto y seguro. XML se usa para la definicion

de contenido y plantillas.

2. Gestion de activos digitales: permite administrar todo tipo de contenido
multimedia como imagenes, documentos, y videos, ademas de contenido de

texto.

3. Soporte multilinglie: ofrece potentes funciones para la creacion y gestion de

sitios web multilingues, lo que es crucial para organizaciones globales.

4. Integracién y compatibilidad: integra bien con otras aplicaciones y servicios
empresariales gracias a su base en java, y es compatible con casi todos los

sistemas operativos que soportan un java virtual machine (JVM).

5. Control de versiones: cuenta con un sistema de control de versiones
integrado que permite a los usuarios gestionar diferentes versiones de un

mismo contenido facilmente.

6. Personalizacién y extensibilidad: su arquitectura modular permite a los
desarrolladores expandir y personalizar la funcionalidad del CMS para

ajustarse a necesidades especificas.

7. Interfaz de usuario basada en navegador: ofrece una interfaz de usuario
limpia y facil de usar que se maneja completamente desde el navegador,

simplificando las operaciones diarias de gestion de contenido.
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1. Cddigo abierto: al ser de codigo abierto, OpenCms es gratuito para

descargar y usar, lo que reduce los costos de implementacién de software.

2. Flexible: su naturaleza basada en java permite una gran flexibilidad y la
capacidad de personalizar el CMS para adaptarlo a las necesidades

especificas de la empresa.

3. Seguro: java es conocido por su seguridad, y OpenCms incluye
caracteristicas de seguridad robustas para proteger contra vulnerabilidades

comunes.

4. Comunidad y soporte: tiene una comunidad activa de desarrolladores y
usuarios que pueden ofrecer soporte y desarrollo continuo de nuevas

funcionalidades y plugins.

1. Curva de aprendizaje: debido a su estructura y capacidades avanzadas,
OpenCms puede tener una curva de aprendizaje mas empinada en

comparacion con otros CMS mas simples como WordPress.

2. Requerimientos del sistema: al ser una aplicacion java, puede requerir mas

recursos del servidor que otros CMS basados en PHP, por ejemplo.

3. Menos plugins que alternativas mas populares: aunque es extensible, no
cuenta con tantos plugins y temas preconstruidos como otros sistemas de

gestion de contenido mas populares.

4. Documentacion: algunos usuarios han sefialado que la documentacion
puede ser menos extensa y menos accesible en comparacion con la de otros

CMS mas establecidos.

OpenCms es una solucidon poderosa y altamente configurable para la gestiéon de
contenido web que es especialmente adecuada para empresas que necesitan una
solucion robusta y segura con la capacidad de personalizar profundamente su

funcionalidad.
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Apéndice B - Aseguramiento Oficial de la Calidad (AOC) en Defensa

La calidad ha sido siempre un pilar fundamental en la Defensa en Espafia, donde se
han establecido doctrinas y estructuras dedicadas a gestionar la calidad en las
adquisiciones militares. La integracion de Espafia en la OTAN en 1982 marco un hito
importante, adoptando los estandares y doctrinas de calidad de la OTAN, reflejado en
el compromiso con el STANAG 4107 que promueve la ‘Aceptacion mutua del
Aseguramiento Oficial de la Calidad (AOC) y el uso de las AQAP (Allied Quality

Assurance Publications).

Con la adhesion a la OTAN, Espafa adoptd un enfoque sistematizado para asegurar
la calidad de los equipos militares, lo que implico la traduccion y aplicacion de las
normas AQAP en el contexto nacional a través de las normas PECAL. Este proceso
no solo mejord los estandares de calidad en las adquisiciones militares, sino que
también facilito la integracion de las industrias de defensa espafiolas en los mercados

internacionales de armamento y defensa.

Los procedimientos de aseguramiento de calidad en la industria de defensa se han
hecho mas complejos y técnicos con el tiempo. El Ministerio de Defensa, a través de
la Direccion General de Armamento y Material (DGAM), y otras entidades, ha
trabajado en la evaluacion y supervision de los sistemas de gestion de calidad de los
proveedores. Esto incluye no solo la evaluacion de cumplimiento de normas sino
también la gestion de riesgos y la supervision de los procesos contractuales para

garantizar que los proveedores cumplan con todos los requisitos establecidos.

La normativa PECAL, serie 2000, representa la adaptacion de las normas AQAP a la
legislacidén espanola, exigiendo a los proveedores evidencias claras de que mantienen
un sistema de gestién de calidad eficaz. La certificacion segun estas normas es crucial
para las empresas que desean participar en contratos de defensa, asegurando asi
que los productos y servicios cumplen con los mas altos estandares de calidad

requeridos por las Fuerzas Armadas y el Ministerio de Defensa.
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Apéndice C - Sobre las metodologias agiles en la Administraciéon Publica

espanola

La introduccion de metodologias agiles en la Administracion Publica se contempla
como una transformacion esencial, no solo en el aspecto tecnoldgico sino también en
el cultural y organizacional. Estos cambios son vitales para la modernizacion y la
eficiencia en la gestion publica, permitiendo una adaptacién mas agil a las dinamicas

cambiantes y las demandas de la sociedad.

Los marcos de contratacién publica actuales son a menudo demasiado rigidos,
dificultando la adaptacion a los métodos agiles que requieren flexibilidad para ajustar
los proyectos segun evolucionan las necesidades. La modernizacion de estas

normativas es urgente para permitir la implementacién efectiva de practicas agiles.

El cambio hacia practicas agiles requiere un ajuste en la mentalidad organizacional y
un fuerte compromiso por parte de la direccion. Este cambio de mentalidad es crucial
para superar el miedo al cambio y fomentar una pasion por mejorar y adoptar nuevas

metodologias de trabajo.

La adopcion de la gestion agil del cambio en la administracion publica implica una
integracion profunda de las partes interesadas desde el principio del proyecto,
asegurando la empatia y la orientacion al cliente. Esto no solo ayuda a disipar la
resistencia al cambio, sino que también promueve una implementacién mas efectiva

y adaptativa de las politicas.

Los principios de Agile, centrados en la colaboracion, la flexibilidad y la entrega
continua de valor, son aplicables y benéficos en la gestion publica. Permiten a los
responsables politicos responder eficazmente a cambios y desafios, asegurando que
las politicas publicas se ajusten a las necesidades reales de la sociedad vy

promoviendo la mejora continua.

118



Apéndice D - Analisis del informe anual sobre agilidad: State of Agile
Report 2023

El “17th Annual State of Agile Report’ es un estudio exhaustivo que proporciona una
vision integral sobre la adopcidén y la implementacién de metodologias Agile en
diversas industrias a nivel mundial.

El informe de 2023 recopila datos de encuestas, entrevistas y estudios de caso para
ofrecer una perspectiva actualizada sobre cdmo las organizaciones estan utilizando
practicas Agile para mejorar la entrega de proyectos, incrementar la eficiencia y

responder de manera mas efectiva a los cambios del mercado.

Agile ha trascendido sus raices en el desarrollo de software para penetrar en sectores
como la manufactura, la educacion y el sector financiero.

La adaptabilidad y flexibilidad de Agile han demostrado ser cruciales en entornos que
requieren respuesta rapida a las demandas cambiantes del consumidor y la

innovacion continua.

Las principales barreras incluyen la resistencia al cambio por parte de los empleados
y la gestion, asi como la falta de entendimiento claro sobre los principios Agile.

Los facilitadores clave incluyen el reconocimiento de los beneficios tangibles de Agile
por parte de la alta direccion y el establecimiento de una cultura que fomente la

experimentacion y el aprendizaje continuo.

Las organizaciones informan mejoras significativas en la satisfaccion del cliente, la
calidad del producto y la eficiencia operativa.
Agile facilita una mejor colaboracién entre departamentos y ayuda a alinear mas

estrechamente los objetivos empresariales con los procesos de TI.

Herramientas populares como Jira, Confluence y Trello siguen siendo ampliamente

utilizadas para facilitar la gestién de proyectos Agile.
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Las practicas como las stand-ups diarias, las retrospectivas y la planificacion continua
de Sprint se destacan por su efectividad en mantener a los equipos centrados y

proactivos.

Se anticipa una integracion mas profunda de Agile con tecnologias emergentes como
el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial para automatizar y optimizar los
flujos de trabajo.

La evolucion futura de Agile probablemente se centrara en la personalizacion vy
adaptabilidad a las necesidades especificas de cada empresa y sector, abordando asi
la diversidad de desafios y oportunidades del mercado moderno.

Agile no es solo una metodologia, sino una necesidad estratégica en el entorno de
negocios actual, caracterizado por su volatilidad y la rapidez de los cambios
tecnolégicos. La capacidad de una organizacién para implementar Agile con éxito se
correlaciona directamente con su competencia para innovar y responder

dinamicamente a las expectativas del mercado.
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Apéndice E — Claves para una transformacién digital efectiva con

metodologia agil

La adopcion de metodologias agiles ha trascendido los departamentos de tecnologia
de la informacion (Tl) para infiltrarse en la gestion diaria de numerosas
organizaciones. Este cambio, impulsado por la necesidad imperiosa de transformacién
digital para mantener la competitividad, requiere modificar el modelo operativo de las
empresas mediante iteraciones que conforman un viaje transformacional. A través del
enfoque 4agil, las empresas pueden minimizar riesgos y asegurarse de que sus
esfuerzos estén alineados con los resultados deseados. Sin embargo, muchas

enfrentan dificultades para implementar este modelo con éxito. 4 Qué les falta?

Un elemento fundamental que muchas empresas pasan por alto es la necesidad de
modificar su cultura corporativa para apoyar un entorno agil. En el nucleo de este
cambio cultural se encuentra la practica arraigada de penalizar el fracaso. En las
organizaciones tradicionales, a los ejecutivos y gerentes no se les permite fallar. Se
establecen objetivos y se les hace responsables de estos, sin tolerancia al error. Esta
mentalidad esta profundamente integrada en la psique empresarial y representa un
obstaculo significativo.

En un entorno agil, aunque se habla mucho de fallar rapido y aprender del fracaso, en
la practica, muchas organizaciones no permiten que estos fallos ocurran en sus
proyectos. La verdadera transformacion digital solo puede lograrse dentro de un

marco agil, por lo que debe permitirse la experimentacion.

La ambigledad que acompana los cambios importantes en el modelo de negocio, que
estan en el corazdn de los esfuerzos mas ambiciosos de transformacion digital, exige
que las organizaciones establezcan una base de aprendizaje. Esta base es crucial
para construir la conviccion de que el cambio vale la pena y que conducira a los
resultados necesarios. Sin embargo, si se construye sobre victorias proclamadas y no
reales, la organizacion termina engafiandose a si misma, basando su confianza y

aprendizaje en hechos y experiencias falsos.
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Para resolver este problema y abrazar la filosofia agil para la transformacion digital,
se requiere un cambio de mentalidad respecto a la percepcién tradicional del fracaso.
La experimentacion es un elemento esencial. Las empresas necesitan celebrar los
fracasos como oportunidades de aprendizaje y prueba, en lugar de penalizarlos.

La experimentacion implica que no todas las actividades liberaran su valor previsto. Al
fallar rapido y aprender del fracaso, las empresas pueden realizar proyectos, entender
si tienen éxito o no, y luego iniciar otra iniciativa para abordar las brechas identificadas.
Dado que el viaje de transformacion se desglosa en Sprint cortos, las empresas
pueden reconocer rapidamente cuando no se esta logrando el valor o los objetivos

empresariales, y luego adaptarse rapidamente para abordar esos problemas.

La transformacion digital exige mas que la simple adopcién de nuevas tecnologias;
requiere un cambio profundo y cultural que abrace la posibilidad del fracaso como
parte del camino hacia el éxito. Al adoptar un enfoque agil, las empresas no solo
pueden ajustarse mejor a los desafios del mercado, sino también alcanzar una
innovacion sostenible y eficaz. La clave esta en permitir, e incluso fomentar, la
experimentacion y el aprendizaje continuo, lo que eventualmente conducira a una

verdadera transformacién y éxito empresarial.
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